Privind Strategia Nationala de edificare a societatii

informationale - ,,Moldova electronica

Intru realizarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.1743-111
din 19 martie 2004 ,, Privind edificarea societatii informationale in Republica
Moldova’ (Monitorul Oficial a Republicii Moldova, 2004, nr.50-52, art.300) si
Hotaririi Guvernului nr.632 din 8 iunie 2004 ,, Privind aprobarea Politicii de
edificare a societatii informationale in Republica Moldova” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr.96-98, art.789), Guvernul HOT ARASTE:

1. Seaproba:

Strategia Na tionala de edificare a societatii informationale —,, Moldova

~ 1

electronici”, conform anexel nr.1;

Planul de ac tiuni pentru realizarea Strategieli Nationale de edificare a

~ 1

societatii informationale - ,,Moldova electronica”, conform anexei nr.2.
2. Ministerele, departamentele sl autoritatile administratiei publice locale:

vor elabora planuri anuale privind indeplinirea Planului de actiuni pentru
realizarea Strategiel Nationale de edificare a societatii informationale -
»Moldova electronica”;

vor determina persoana (la nivel de viceministru, vicedirector a
departamentului) si subdiviziunearesponsabila de implementarea tehnologiilor

informationale si de comunicatii in sectorul gestionat.

3. Departamentul Tehnologii Informa tionale, in comun cu Ministerul
Economiei, Ministerul Finantelor si autoritatile administratiei publice interesate,
in semestrul | al anului 2005, va determina mecanismul de realizare a Planului de
actiuni aprobat.

4. Departamentul Statistia si Sociologie:
in comun cu Departamentul Tehnologii Informationale, va perfectiona
setul deindicatori statistici de dezvoltare a societatii informationale in Republica

Moldova in corespundere cu indicatorii Uniunii Europene (e-Europe);

va asigura colectarea, prelucrarea si diseminarea datelor statistice vizind
dezvoltarea societatii informational e, incluzindu-le in programul de lucrari



statistice in modul stabilit si va inainta Ministerului Finantelor propuneri privind
finantarea acestora.

5. Monitorizarea procesului de realizare a Planului de actiuni nominalizat
se pune in sarcina Departamentului Tehnologii Informationale.

6. Se abroga Hotarirea Guvernului nr.155 din 6 martie 1995 ,,Cu privirela
aprobarea Proiectului director a informatizarii societatii in Republica Moldova
si amecanismului realizarii lui” (Monitorul Oficial a Republicii Moldova, 1995,
nr.17-18, art.125).

7. Controlul asupra executarii prezentel hotariri se pune in sarcinadlui
Vasile lovv, prim-viceprim-ministru.

Prim-ministru VASILE TARLEV

Contrasemneaza:

Ministrul transporturilor

si comunicatiilor Vasile Zgardan
Ministrul economiei Marian Lupu

Ministrul finantelor Zinaida Grecian ii



Anexanr.1l
laHot arirea Guvernului
nr.255
din 9 martie 2005

Strategia Nationala de
edificare a societatii informationale
,Moldova electronica’

Chisinau, 2005
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Glosar de termeni

In sensul prezentei Strategii, urmaitoarele notiuni importante semnifica:

resursele informa tionale de stat - constituie un complex integrat al
resurselor informationale reprezentate sub form & de banci de date a c aror creare
si utilizare tin de competen taautorit atilor administra tiei publice. Resursele
informational e de stat se divizeaz a inresurseinforma tionaledebaz 4,
departamentale si teritoriale;

bani electronici - valorib  adnesti p astrate si rulate cu gjutorul
echipamentelor electronice si aproduselor program. In prezent se utilizeazi doua
variante ale banilor electronici: pungile electronice in baza cardurilor cu
microprocesor si banii electronici de retea;

business-anggjat - sistem corporativ de business electronic, care permite
organizarea si administrareainterac tiunilor si relatiilor dintre personal, unit atile
si structurile companie in scopul desfasurarii in comun a activitatilor de afaceri;

business-business - component a a businessului electronic ce include
tranzactii de cump arare-vinzare aproduselor, m arfurilor si serviciilor 1intre
companii, care se realizeaza cu ajutorul mijloacelor el ectronice de comunicare, in
special cu gutorul Internetului;

business-consumator - component a a businessului electronic ce include
tranzactii de cump arare-vinzare aproduselor, m arfurilor si serviciilor 1intre
companii si consumatorii individuali finali, care se realizeaz a cu gjutorul
mijloacel or el ectronice de comunicare, in special cu gjutorul Internetului;

business-Guvern - component a a businessului electronic, incare in
calitate de parteneri de afaceri particip  a agen ti economici pe de o parte si
ingtitutiile de stat pe de alta parte;

business electronic (afaceri electronice) - desfasurarea afacerilor pe baza
utilizarii tehnologiilor informa tionale si decomunica tii in scopul asigur arii
interactiunii optimale intre partenerii de afaceri  si crearii unui lan t integrat de
valoare ad augata. Businessul electronicincludev  inzari, marketing, analiza
financiara, achitari, recrutare, suportul consumatorilor si mentinerearelatiilor de
parteneriat;

circulatie electronic a adocumentelor - totalitatea proceselor de creare,
prelucrare, expediere, transmitere, primire, p astrare, modificare si/sau nimicire a
documentelor electronice, cu utilizarea tehnologiilor informa tionale si de
comunicatii;



comert electronic - activitateade intreprinzator a persoanelor fizice si
juridice de v inzare a bunurilor, executare alucr arilor sau prestare a serviciilor,
efectuata cu utilizarea comunicarilor € ectronice si/sau a contractel or electronice;

comunicare electronica - informatie in forma electronica, ce nu constituie
document electronic, expediat a, receptionata si stocata cu ajutorul mijloacelor
electronice;

consumator-consumator - component a acomer tului electronic in care
actorii principali sint insasi consumatorii, care interac tioneaza intre ei, in scopul
distribuirii unui produs, fara ca intreprinderea producatoare sa fie implicata;

cultura electronica (e-cultura) - utilizareatehnologiilor informa tionale si
de comunica tii in scopul asigur arii accesului liber lainforma  tie, stimul arii
respectului pentru identitatea cultural &, diversitatea cultural a si lingvistic a,
traditii si religii, sus tinerii dialogului  intre culturi  si civiliza tii, precum si
conservarea si prezervarea mostenirii culturale;

democratie electronic a (e-democra tie) - activitatea si interac tiunea
cetatenilor, institu tiilor publice si organiza tiilor politice prin intermediul
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

document electronic - informatia in forma electronica, creata, structurata,
prelucrata, p astrata si transmisa cu gjutorul computerului, a altor dispozitive
el ectronice sau mijloace tehnice si de program, semnata cu semnatura digitala;

economie electronic a (e-economie) - practicarea marketingului, v inzarii
sau furnizarii bunurilor si serviciilor prin intermediul mijloacelor el ectronice;

educatie electronica (e-educatie) - utilizareatehnologiilor informa tionale
si decomunica tii inscopul eficientiz arii procesului de predare- invatare si
dezvoltarii aptitudinilor de autoinstruire pe intreg parcursul vietii;

guvernare electronica (e-guvernare) - activitatile de guvernare realizate in
baza utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicatii;

infrastructura societ atii informa tionale - totalitatea mijloacelor de
comutatie si de dirijare afluxurilor informationale, liniile de comunicatii, retelele
si canalele de transport date, echipamentele de calcul (hardware) si produsele
program (software);

mijloace electronice - computer si/sau alte echipamente tehnice si retele
de telecomunica tii, destinate pentru prelucrarea, stocarea si schimbul de
informatii in forma electronica;

sianatata electronica (e-sanatate) - utilizarea tehnologiilor informationale si
de comunicatii in scopul eficientiz arii si umanizarii serviciilor medicale si de
sanatate public &, lichid arii inegalit atii 1in accesul laserviciile medicale,
promovarii unui mod s anatosdevia ta si cre sterearesponsabilit atii fiec arui
cetatean pentru proprias anatate, asigur arii accesului liber lainforma tiile cu
caracter medical de interes public;

semnatura digital 2 - atribut indispensabil al documentului electronic,
obtinut in urmatransformarii criptografice a acestuia, cu utilizarea cheii private,
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destinat sa confirme autenticitatea documentului electronic;

servicii electronice bancare - administrarea si operarea conturilor bancare
ladistanta, utilizind in acest scop retelele informationale si de comunicatii;

sistem decircula tieelectronic a adocumentelor — sistem tehnico-
organizatoric ce asigura circulatia documentelor electronice;

suport material - suport magnetic, optic, laser sau alt suport a informa tiel
electronice, pecare secreeaz 4, sefixeaz a, setransmite, serecep tioneaza, se
pastreaza sau, inalt mod, se utilizeaz a documentul electronic si care permite
reproducerea acestuia.
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|. Introducere

Societatea informationala este o forma noua acivilizatiei umane, mult mai
perfecta, incareaccesul egal  si universal lainforma tie, incorelatiecuo
infrastructura informa tionala si de comunica tii dezvoltat a, contribuielao
dezvoltare social-economic 4 durabil &, reducereagradului de s aracie,
imbunatatirea calit atii vie tii, laintegrarea  in Uniunea European a. Practica
internationala demonstreaz a impactul pozitiv al infrastructurii informa tionale si
de comunica tii asupradezvolt arii societ atii contemporane, careconst a in
diversificarea posibilitatilor de acceslainforma tie si laresursele informationae
publice in toate domeniile de activitate umana: guvernarea electronica, economia
electronica, comer tul electronic, invatamintul electronic, culturaelectronic 4,
medicina electronic a etc., precum  si incre stereanivelului deocupa tiea
populatiei prin creareaanoi locuri de munca.

Informatia a devenit nu numai un factor major al procesului de producere,
dar si unadin resursele lafel de importante precum energia, petrolul, metalele
etc., ob tinind, totodat &, o calitate cu totul deosebit  a: eanu seepuizeaz 3, ci
dimpotriva, valoarea el creste cu at it mai mult, cu c it este mai intens si frecvent
folosita, iar utilizarea el conduce la crearea de noi valori.

Prosperarea si dezvoltarea economic a a Republicii Moldova depinde de
integrarearapida in economiaregional a si globala din ce in ce mai competitiv a.
Cunostintele sint recunoscute ca un factor esen  tial a dezvolt arii. Ele s int un
factor strategic cheie pentru competitivitatea economic a intr-o lume globalizat a,
lar dezvoltarea diferen tiata a tarilor se datoreaz a modului diferit de aplicare i
circulatiealor 1in societate. RepublicaMoldova, cao tara europeana moderna
care aales calea democratic a de dezvoltare, recunoa ste ca aderarea la economia
globala bazata pe cuno stinte este o prioritate na tionala. Din aceste considerente
edificareasociet atii informa tionale este de o importan ta maor a pentru
dezvoltarea tarii si trebuie sa fierealizata intr-un astfel de mod, ca de rezultatele
el s poata beneficiatoti cetatenii.

Datorita dezvoltarii economice din ultimii ani, reducerii nivelului s araciei
si major arii veniturilor cet atenilor, in Moldova s-au creat premise reale pentru
edificarea societ atii informationale. Aceste premise se manifest a prin cre sterea
semnificativa adensit atii liniilor telefonice fixe si mobile, ce asigur a accesul l1a
resursele informationale, prin acoperirea tuturor sectoarelor teritoriale cu linii
magistrale de fibr a optica, conexiuni interna tionale fiabile prin fibr a optica si
satelit, prin crestereanumarului prestatorilor de servicii Internet si numarului de
utilizatori ai acestuia, prin finan tareainformatiz arii de labugetul de stat si
bugetele autorit atilor administra tiel publice locale, precum  si princre sterea
numarului  si performan tei mijloacelor tehnice. Evalu arilena tionale si
internationale demonstreaz a ¢ a Moldova dispune de toate condi tiile pentru
creareasociet atii informa tionale: oameni bine instrui ti, consens social,
infrastructura in dezvoltare, poten tial stiintific inalt, un sistem educa tional
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dezvoltat, cu o anumit a specializareindustrial a si de cercetare-dezvoltare in
domeniul tehnologiilor informa  tiel si decomunica tii, deschiderea pentru
cooperari internationale, receptivitatea sectorului public si acelui privat lanoile
realizari tehnologice.

Edificarea societ atii informationale presupune extinderea in continuare a
libertatilor democratice si garantarea necondi tionata a drepturilor omului. Prin
transpunerea in viata a prezentel Strategii, Republica Moldova va realiza dreptul
lacomunicare si informare cadrept fundamental al cet  ateanului, vaasigura
accesul universal lainforma tie si cuno stinte tuturor categoriilor sociale, va
sustine persoanele si organizatiile in accesul lainforma tie si lacunoa stere in
toate domeniile vie tii sociae. In acest scop statul va extinde oportunit  atile de
furnizare ainforma tiilor pentru to ti cetatenii, prin elaborarea si implementarea
unui cadru legislativ si institutional adecvat, prin creareade con tinut digital si
modernizarea suportului tehnologic.

Recunoscind importantaistorica si strategica a acestel sarcini, Republica
Moldova, stat-membru al Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est, a
semnat iniunie 2002 Declara tiadeInten tie si si-aasumat responsabilitatea
edificarii societ atii informationale bazate pe principiile consfin tite in Statutul
ONU, in Declara tiaUniversal a aDrepturilor Omului i in Cartaedific arii
societatii informationale globale delaOkinawa  in 2000 . Aceste documente,
precum si Decretul Pre sedintelui Republicii Moldovanr.1743-111 din 19 martie
2004 , Privind edificareasociet atii informationale in RepublicaMoldova” si
Hotarirea Guvernului nr.632 din 8 iunie 2004 ,, Privind aprobarea politicii de
edificare a societatii informationale in Republica Moldova’, au servit drept baz a
conceptuala pentru elaborarea Strategiel Na  tionale de edificareasociet  atii
informationale in Republica Moldova (in continuare — Strategia).

Elaborarea prezentei Strategii s-a efectuat in cadrul unui proiect special al
Guvernului, sprijinit de Programul Na tiunilor Unite pentru Dezvoltare. Procesul
de elaborare afost redizat dec atreun grup de exper ti si abeneficiat de mai
multe contribu tii si consultatii publice din parteareprezentan tilor sectorului
academic, Guvernului, sectorului privat  si asociet atii civile. A fost preg  atit
Raportul depreg atire electronic a aMoldovei, fiind realizate si utilizate
numeroase studii  in domeniu. Rezultatele si recomandarile lor au format baza
prioritatilor strategice prezentate in Strategie. Procesul elabor arii a beneficiat, de
asemenea, si de participarea Moldovei la Summit-ul Mondial pentru Societatea
Informationala, alte 1intilniri regionale si globale, fapt care a contribuit la
incorporarea  in documentul final a experien tel acumulate si realiz arilor
internationale.

Unele aspecte generale privind gradul de preg atire electronica a Republicii
Moldova pentru edificarea societ atii informationale sint expuse in anexaA la
prezenta Strategie.
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I1. Scopul si obiectivele de baza ale Strategiel

Edificarea societ atii informa tionale are drept scop asigurarea unel
dezvoltari umane durabile, bazate pe dreptate social a si egalitatea sanselor,
libertate, diversitate cultural a, participare civic a si progres stiintific prin
implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in toate domeniile
vietii sociale.

Obiectiveledebaz a4 de Moldovel privind edificarea societ atii
informational e constau in:

cresterea economic a durabil a si reducereas araciei printrecereadela
economiatradi tionala lao economie de tip nou, bazat a pe dezvoltarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii, prin implementarea pe scar a larga
aacestor tehnologii  inindustrie, agricultur &, transporturi, comer t si prest ari
Servicii;

realizarea dreptului fundamental al fiec arui cetatean de acomunica si dea
fi informat prin garantarea accesului universal laresurseleinforma tionae si de
comunicatii;

consolidarea societatii si extinderea practicilor democratice, eficientizarea
procesului de guvernare, cresterea responsabilitatii guvernarii fata de cetateni si a
cetateanului fata de societate;

crestereagradului de  incredere afiec arui cet atean si asociet atii in
ansamblu in sistemele informatice prin asigurarea securit ~ atii echipamentelor
tehnice si aproduselor program, protec tieli datelor personale, garantarea
inviolabilitatii vietii private;

dezvoltareaunel societ ati stabile si sigure prin utilizareatehnologiilor
informationale si de comunica tii in prevenirea si managementul crizelor, 1in
protectia mediului, asigurarea securitatii cetatenilor si a statului;

dezvoltarea culturii informa tionale prin creareacondi  tiilor caorice
persoana, indiferent de gen, apartenen taetnica si limbavorbit a, convingerile
religioase si statutul social, sa aiba acceslaprogramele de instruire in domeniul
informaticii;

integrarea in spatiul informational regional si international.

Realizarea obiectivelor de baz a ale prezentei Strategii necesit a interventii
majore in urmatoarel e domenii:

cadrul legislativ-normativ, care trebuie racordat la cerin tele sociae,
realizarile progresului stiintific si necesit atile de dezvoltare ae tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

autoritatile administra tiei publice centrale  si locale, activitateac arora
trebuie revazuta conform cerintelor societatii informationale;

stiintateoretic a si aplicativ 4, misiuneadebaz aac arelaconst 2 in
acumularea de noi cunostinte si implementarea inovatiilor;
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sistemul educa tional, sarcinac aruiaconst a4 inpromovarea culturii
informationale si preg atirea cet atenilor pentru abeneficia  in volum deplin de
oportunitatile oferite de societatea informationala;

industriade produse si sectorul de prest ari servicii informatice si de
comunicatii, potentialul carora inca nu este valorificat in deplina masura;

infrastructura informationala, care trebuie extinsa si modernizata in scopul
reducerii decalgjului fata de tarile vest-europene.

Obiectivul strategic

Republica Moldova va deveni un membru activ si competitiv a noii
economii bazate pe cuno  stinte, fapt ce va asigura calea democratic a spre
dezvoltare si prosperitate economic a. Pentru arealiza acest obiectiv strategic,
Guvernul isi vaasumarolul de conducere in crearea condi tiilor necesare, ce vor
favoriza apari tiaune societ ati informationale nationale, care sevaintegra 1in
totalitate in Societatea Informationala Europeana.

[11. Principiile de baza ale Strategiel

Laedificareasociet atii informa tionale se vor respecta urm atoarele
principii formulate lanivel national:

egalitate—indiferent depozi  tia in societate si tipul de proprietate,
interesel e tuturor participan tilor sint considerate egale, respect indu-se principiul
echitatii sociale,

protectie si securitate — respectarea drepturilor si libertatilor constitutionale
alecet atenilor prin metode, chemates 4 specifice regulile de utilizare a
informatiilor si sa garanteze respectarea acestor reguli, fapt ce vagarantaca toate
informatiile de interes public sl privat s 1nt accesate in conformitate cu
specificatiile lor de securitate;

transparenta si deschidere —toate activit  atile legate de implementarea
prezentel Strategii sevor desf  asuradeschis, fiind discutate  in mod public,
folosindu-se in acest scop toate mijloacele posibile, iar ideile si propunerile
tuturor partilor, in masura posibilit atilor, vor fi auzite si luate in considerare.
Tendinta de deschidere este considerat a caun pasimportant in vederea sporirii
eficientel parteneriatului Guvern - societateacivil a si vafi sus tinuta prin fapte
reale, care vor confirmainfluen  tadolean telor si propunerilor formulate de
cetateni asupradeciziilor care le influenteaza viata;

accesibilitate —atunci ¢ ind este vorba de drepturile fundamentale ale
persoanei, fiecare cetatean este in drept sa ceara si trebuie sa fie sigur ca 1i vor fi
puse ladispozi tieinforma tiile deinteres public aleinstitu tillor statului,
organizatiilor neguvernamentale, structurilor private si de ata natura. Punereala
dispozitiafiecarui membru al societ atii ainformatiilor guvernamentale sau altui
tip deinforma tii deinteres comun si posibilitateadiscut arii deschise a
problemelor vitaledle cet  atenilor s int considerate drept sfer  a de deservire



13

sociala, iar controlul si managementul acestel sfere nu poate fi monopolul unor
institutii publice sau private;

orientare social a — ac tiunile principale in cadrul implement arii Strategie
vor lua in considerare protec tiaintereselor sociale ale cet atenilor. Indiferent de
nivelul de accesare, autorit atile administratiel publice vor puneladispozi tia
cetatenilor si altor membri ai societatii doua tipuri de informatii:

informatii necesare pentru sporireacalit  atii vie tii membrilor societ atii,
acesteafiind prestate liber si fara plata;

informatii pentru asigurarea necesit atilor specifice ale unor cet ateni sau
organizatii, care pot fi puse ladispozitie contra plata;

aspectul national — dezvoltarea resurselor informationale nationale, crearea
industriei tehnologiilor informationale si de comunicatii autohtone, digitalizarea
tezaurului stiintific si cultural, crearea continutului Internet national;

cooperare interna tionala — consolidarea cadrului juridic bilateral si
multilateral in domeniul tehnologiilor informa tionale si de comunica tii,
sustinerea proiectelor interna  tionale privind dezvoltarea acestor tehnologii,
modalitatea implement arii Strategiel fiind coordonat a cu dezvoltarea societ atii
informationale la nivel global;

bazi legislativa adecvata — crearea unui cadru legal, coordonat cu Aquis-ul
comunitar european, fapt ce vaasiguracondi tii egale de existen ta si dezvoltare
tuturor subiec tilor pe pia tatehnologiilor informa tionale si de comunica tii,
indiferent de afiliereapolitic &, amplasareageografic 4, statutul economic i
socidl;

prioritatea reglement arii legislative—  in procesul edific arii societ atii
informational e metodel e bazate pe reglement  ari legislative vor avea prioritate
fata de solutiile de ordin economic si administrativ;

caracterul sistemic — abordarea sistemic a aproceselor de dezvoltare si de
utilizare atehnologiilor informa  tionale si de comunica tii, coordonarea si
sincronizarea lor cu strategiile de dezvoltare din alte domenii;

gradualitateaimplement arii —av ind invedere dezvoltarearapid 4a
tehnologiilor informa tionale si de comunica tii, inscopul utiliz arii ¢ it mai
eficiente aresurselor disponibile, implementarea activit ~ atilor preconizate in
prezenta Strategie se va efectua gradual, pe etape. Programele si proiectele vor fi
elaborate siimplementatelu 1ind inconsiderare priorit atile, constr ingerile
financiare si posibilitatea obtinerii rezultatelor maxime in timp minim;

primatul culturii informa tionale — cuno stintele si abilitatile din domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii trebuie sa devena familiare tuturor
membrilor societ atii, asigur indu-se astfel sus tinerea cet atenilor si valorificarea
oportunitatilor oferite de societatea informationala;

principiul “primei persoane” —conduc  atorii autorit atilor administra tiel
publice centrale si locale, institu tiilor si intreprinderilor vor fi interesa  ti si
obligati sa dirijeze personal si nemijlocit procesul de implementarea prezentei
Strategii si sa controleze direct acest proces,
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prioritatea produc atorului — in condi tii egale prioritate are produc atorul
local de produse informationale si de comunicatii, serviciile prestate de acestia;

fezabilitatea economica - posibilitatea de arealiza un proiect deinvesti tie
eficient prin compararea tuturor cheltuielilor cu veniturile viitoare;

corelarea cu programele nationale - obiectivele Strategiei s int sincronizate
cu Strategiade Cre  stere Economic a si ReducereaS araciel (SCERS)  si
Programul National “Satul Moldovenesc”.

IV. Prioritatile strategice, obiectivele generae
si domeniile de interventie

Se declara urmatoarele directii prioritare ale Strategiei:

de ordin economic:

cresterea competitivit atii agentilor economici si creareade noi locuri de
munca prin valorificarea oportunitatilor oferite de noile tehnologii informationale
si decomunica tii indezvoltareacomer  tului electronic, modernizarea
managementului afacerilor, finan telor si aresurselor umane, promovarea de noi
produse si servicii;

atingerea gradului de dezvoltare ainfrastructurii societ atii informationale
ceasigur a accesul nediscriminatoriu laresursele informa tionale a tuturor
categoriilor de solicitan ti prin creareacondi tiilor de implementare gradual a a
tehnologiilor de ultima or3;

de ordin social:

consolidarea democratie si ainstitutiilor statului de drept prin participarea
activa acet atenilor lavia tapolitic a, facilitarea accesului nediscriminatoriu la
informatia publica;

institutionalizarea metodel or si tehnicilor oferite de tehnologiile

informationale si de comunicatii in tot sistemul educational, pentru ca el sa ofere
acces lainstruire continua;

creareaspa tiului informa tional cultural, protejarea si valorificarea
patrimoniului national si asigurarea accesului liber lavalorile culturale na tionale
si universale pentru to ti membrii societ atii prin implementarea noilor tehnologii
informationale si de comunicatii;

extinderea accesului laserviciile medicale si ameliorarea calitatii acestora
prin implementarea noilor tehnologii informa tionale si de comunica tii in toate
sectoarele sistemului de ocrotirea s anatatii: asisten tamedical a primar &,
specializata si de urgenta, prevenirea si profilaxiamaladiilor, educatia sanitara si
pregatirea cadrel or medicale, managementul sanitar.

1. Expansiunearapida ainfrastructurii societatii
informationale la nivel national
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Infrastructura informationala si de comunicatii formeaza suportul material
necesar pentru edificarea si dezvoltareasociet atii informationale. Principalele
componente ale infrastructurii informationale si de comunicatii sint sistemele de
comunicatie si de transmisiuni, jonc tiunile de interconectare, re telele transport
date, computerele (hardware) si produse program (software).

In ultimul deceniu sectorul telecomunica tiilor si informaticii a devenit
unul din cele mai dinamice si viabile sectoare ale economiel na  tionaea
Moldovei. Investi tiile si aplicareatehnologiilor avansate au generat 0 adev  arata
revolutie in acest domeniu. In mai putin de zece ani cu pasi rapizi s-au dezvoltat
telefoniafixa, telefoniamobil a si serviciile transport date (Internetul). S-a
diversificat, in mod considerabil, spectrul serviciilor cum ar fi: |P-telefonia,
serviciile prestate cu cartele prepl atite, mesageriavocal a, videoconferinta, acces
de banda larga prin buclalocal 2 ADSL, etc. De asemenea, in ritmuri rapide a
evoluat si structura sectorului telecomunica tiilor, asporit in mod substan tial
numarul retelelor si tipurilor dere tele, care necesit a interconectare: re telele de
telefonie fixa, retelele de telefonie mobil &, retelele Internet, retelele de cablu ale
companiilor TV etc.

Conform datelor Departamentului Statistic a si Sociologie, in anul 2003
Produsul Intern Brut (PIB) a constituit 27297 mil. le, inregistrind in termeni
reali o crestere de 6,3% fa ta de anul 2002. Cre sterea PIB afost determinat &, in
temei, de majorarea valorii adaugate brute in industrie - cu 12,1% si servicii - cu
8,2%, inclusiv in transporturi si comunicatii — cu 8,8%.

In raport cu anul 2002, volumul serviciilor de telecomunica tii sl
informatica, calculat in baza veniturilor pe servicii aparte, acrescut in anul 2003
cu 39,4%, atingind cifrade 1,98 mird. lei. Aceste date demonstreaz a ca cresterea
in sectorul de telecomunica tii si informatic a este de 6,3 ori mai maredec it
cresterea PIB-ului in ansamblu.

Ponderea volumului serviciilor de comunica tii in PIB, in anul 2003 afost
de7,2%, 1incompara tiecu6,3% inanul 2002. Ponderea serviciilor de
telecomunicatii in Valoarea Ad augata Brut a aserviciilor constituie 14,3%, 1in
comparatie cu valoareade 12,3% inregistrata in anul 2002. Investi tiile facute in
sectorul telecomunicatiilor si informaticii au constituit in anul 2003 peste 710
mil. lel.

Telefoniafixa
Pe parcursul anilor '90 rata penetr arii telefoniei fixe aproape s-adublat, iar
in perioada 2000 - 2003 acest indice, raportat |a 100 de locuitori, a crescut anual
cu circa 2%. Lafinele anului 2003 rata de penetrareanum  arului total de linii
telefonice a constituit 21,7% (fig. 1).
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Figura 1. Evolutiaindicilor de penetrare atelefoniei fixe
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Sursa: Departamentul Statistica si Sociologie, 2003.

In pofidafaptului ¢ a ratapenetr arii telefoniel fixeeste  in cre stere,
discrepanta dintre localitatile urbane si cele rurale ramine practic f ara schimbari,
fapt celimiteaz a accesul popula tiel delasatelaserviciile respective. in
ansamblu, desi se inregistreaza o cre stere usoara, rata de penetrare atelefoniei
fixeestecircadedou aori mai mic adec it mediaeuropean a (45,4), fiind
comparabila cu ceadin Rusia (21,8) si Romania (20,0).

Pe parcursul anilor 2000 - 2003 ssamen tinut tendin tadecre sterea
nivelului de digitalizare are telelor de telefonie fix a, factor ce contribuie in mod
decisiv la imbunatatirea calitatii serviciilor prestate. Desi ponderea capacitatii de
linii digitale montate a atins in anul 2003 valoarea de 52%, ea r amine inca relativ
joasa, fiilnd mai mica in comparatie cu ceadin tarile din Europa Central a si tarile
Uniunii Europene, unde procesul de digitalizareare  telelor detelefoniefix a
practic afost finalizat.

In anul 2003 volumul total al investi  tiilor intelefoniafix 4 aconstituit
aproximativ 452 mil. lei (circa 28,7 mil. Euro), fiind ma mic, incomparatie cu
anul 2002, cu circa 19%. Majoritatea investi tiflor au fost valorificate prin
extinderea capacitatii comutatoarelor si conectarii noilor abonati; modernizarea,
dezvoltarea si construc tiacomutatoarelor 1in centrele raionae; dezvoltarea  si
modernizarea comutatoarelor si buclel locale in zonele rurale.

Telefoniamobila
Telefoniamobil a sedezvolt a in Moldova destul derapid, num  arul de
abonati dubl indu-se practic in fiecare an. Pia tatelefoniel mobile din republic a
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demonstreaza o crestere importanta a numarului de utilizatori, de lacircao mie
de abonati in anul 1996 pina la 469 mii de abonati in anul 2003.

Lamomentul actual, majoritatea absolut a a serviciilor de telefonie mobil a
sint prestate de doi operatori, care asigur a o acoperire de circa 75% din teritoriul
tarii, num arul abonatilor constituind 13,2% din num  arul total a locuitorilor
Moldovei.

Din cauzapre turilor relativ inatelaserviciile detelefoniemobil  a si
acoperireateritorial a insuficient a, in special, in cazul zonelor rurale, ratade
penetrare atelefoniel mobile in Moldova este cu mult mai mic  a dec it media
europeana (43,5%), Romania (24,0%) si alte tari din Europa (fig. 2).

Figura 2. Rata de penetrare a telefoniel mobile
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Sursa: Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica, 2003.

Valoareainvestitiilor in sectorul telefoniel mobile a constituit in anul 2003
circal67 mil. lei (circa 10,4 mil. Euro), ceeacereprezint  a 26,8% din totalul
investitiilor efectuate in telecomunicatii.

Transport date si acces la Internet

Serviciilede transport date  si acceslalnternet reprezint 4 5,3% din
valoareatotal 4 a pie tei de telecomunicatii din Moldova. In anul 2003 valoarea
pietel acestor servicii a inregistrat, comparativ cu anul 2002, o crestere de 122%.

De asemenea, pe parcursul ultimilor ani se atesta o crestere semnificativa a
numarului de companii autorizates a ofereservicii  in domeniul informaticii.
Adtfel, la inceputul anului 2004, circa 280 de companii de tineau autorizatii de
prestare a serviciilor respective, inclusiv 72 - de prestare aserviciilor de
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transport date prin re tele terestre si/sau VSAT, 50 - de prestare aserviciilor de
IP-telefonie (fig. 3).

Figura 3. Structura licentelor acordate in domeniul informaticii
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Sursa: Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica, 2003.

Crestereainvestitiilor si extinderea num arului de companii prestatoare de
servicii transport date  si acces lalnternet favorizeaz 4 cre sterearapid a a
numarului de utilizatori Internet, care, pe parcursul anilor 1997 - 2003 s-a majorat
dela0,3 1a8,0 utilizatori la 100 de locuitori. Totu si, rata de penetrare a
Internetului in Moldovar amine relativ joas a, media pe Europafiind de 25 de
utilizatori 1a 100 de locuitori.

In pofidafaptului ¢ & num arul companiilor ceau licen ti de prestare a
serviciilor in domeniul comunica tiilor si informaticii este mare, ponderea
operatorilor care de-facto presteaz a astfel de servicii esterelativ mic a. Astfel, in
domeniul transport date  si organizarea de Internet cluburi numai 54% din
companiile detinatoare de licente sint active pe piata, in domeniul I1P-telefonie -
52%, iar in domeniile elabor arii de produse program, instal arii si efectuarii de
lucrari de constructie-montg) - doar 63%.

Obstacole in dezvoltareainfrastructurii societatii informationale
Principalele obstacole care impiedica dezvoltareainfrastructurii societ atii
informational e sint:
cadrul institu tional nearmonizat, condi tiile investi tionale neatractive,
legislatia si reglementarile neadecvate;
ineficienta politicilor precedente de atragere a partenerilor si investitorilor
strategici;
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nivelul redus a accesului la magistralele de comunica tii si Internet, cauzat
deineficienta politicii de preturi si avolumului mic de investi tii in infrastructura
de acces;

decalgjul de acces intre categoriile de utilizatori rurali si cel urbani, dintre
categoriile sociale, persoanele cu disabilit ati, dintre nivelul tehnologic a
infrastructurii si cerintele serviciilor noi in curs de aparitie;

remunerarea neadecvata afortei de munca in domeniu si, drept consecinta,
exodul fortel de munca inalt calificate;

nivelul inalt al pirateriei in domeniul produselor program, lacune
procesul de implementare alegisla tiei privind respectarea dreptului de autor
domeniul tehnologiei informationale.

n

1
in

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea infrastructurii
societatii informationale
Factorii principali cefavorizeaz  a dezvoltareainfrastructurii societ  atii
informational e sint:
liberalizarea pie tel detelecomunica tii si voin tapolitic a afactorilor de
decizie;
cresterearapida acererii de produse si servicii in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;
dinamica pozitiv a aprincipalilor indici de dezvoltare, pozi tiageografica
favorabila, potentialul intelectual ridicat al Moldove;
oportunitati deaob  tine deladonatorii externi fonduri destinate
modernizarii autorit atilor administra tiei publice centrale  si locale, asigur arii
accesului cet atenilor lainforma tia public a, dezvoltarea mediului de afaceri ~ si
crestereacalit atii vietii prin implementarea tehnologiilor informa tionale si de
comunicatii;
oportunitati oferite de preluareaexperien tei si dezvoltareainfrastructurii
societatii informationale in contextul programelor Uniunii Europene, politicilor
si planurilor de actiune e-Europe 2002, e-Europe+ si e-Europe2005.

Obiectivul general
Atingerea gradului de dezvoltare ainfrastructurii societ atii informationale
ceasigur a accesul nediscriminatoriu laresursele informa tionale a tuturor
categoriilor de solicitanti.

Obiective specifice:
dezvoltarea cadrului legislativ-normativ  si racordarealui larigorile
Uniunii Europene;
ameliorarea sistemului de reglementare inindustria  si serviciile
comunicatiilor electronice;
dezvoltareapie tel si stimulareacompeti  tiel pepia taserviciilor
informationale, in special in domeniul comunicatiilor electronice;
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dezvoltarea si extindereainfrastructurii de comunica tii electronice,
majorarea capacitatilor de conectivitate externa si interna;

implementareape scar a larg a atehnologiilor moderne de comunica tii
multiservice si broadband (tehnologiile 3G, UMTS, WiFi, ISDN, IPv6);

implementarea serviciului de acces universal in localitatile Moldovei;

dezvoltareaindustriei de continut digital si de aplicatii informatice.

Domenii de interventie
Cadrul legidlativ-normativ
Armonizarea cadrului legidativ  si de reglementare se efectueaz  a prin
elaborarea:
proiectului legii comunicatiilor electronice;
proiectului legii de combatere afraudel prin mijloace electronice.
Cadrul institutional si de reglementare:
gjustarea imputernicirilor organului central de specidlitate lacerin  tele si
conditiile actuale de dezvoltare a societatii informationale;
modificarea statutului Agen tiei Na tionale pentru Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica prin oferirea unel autonomii efective;
Implementarea mecanismului economiel de piata.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

privatizarea intreprinderilor destat  in domeniu  (Moldtelecom, Radiocom,
MoldDataetc.);

crearea conditiilor atractive pentru investitori in domeniu;

adoptarea si promovarea legii comunica tiilor electronice in corespundere
cu noul cadru reglementar al UE;

elaborarea cadrului normativ pentru determinarea si monitorizarea calitatii
serviciilor de comunicatii si crearea centrelor de certificare;

creareafondului serviciului universal si lansarea serviciului universal (la
nivelul de acoperire de cel putin 40% din localitati);

crearearetelel nationale transport date la capacit  atile necesare, inclusiv
atingereaindicilor medii europeni de dezvoltare in domeniu (telefoniafixa - 28%
din locuitori, telefoniamobil a - 30% din locuitori, Internet ladomiciliu - 10%
din gospodarii casnice);

implementarea in re telele mobile GSM existente a serviciilor transport
date prin comutatia pachetelor (tehnologiile GPRS, EDGE);

lansarea unui program interna tional de televiziune aMoldovei  in format
digital, prin satelit.
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Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

migrarea infrastructurii tehnologiilor informa tionale si de comunicatii de
lacomuta tia canalelor (TDM - Time Domain Multiplexing) lacomuta tia
pachetelor (NGN — New Generation Network), in banda larga;

atingereaindicilor medii europeni de dezvoltare in domeniu (telefoniafixa
- 35% din locuitori, telefoniamobil a - 45% din locuitori, Internet la domiciliu -
20% din gospodarii casnice, serviciu universal - 100% din localitati);

lansarea programului national deteleviziuneaMoldovei inregim digita
terestru.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
apropierea de nivelul de dezvoltare si racordarealarigorile Uniunii
Europene in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.

2. Guvernarea si democratia electronica: reforma autoritatilor administratiel
publice, imbunatatirea prestarii serviciilor catre cetateni
si intarirea participarii democratice

Din punctul de vedere a tehnologiilor informa tionale si de comunica tii,
guvernarea indeplineste doua functii principale: administrarea resurselor (umane,
materiale, financiare, informationale s.a.) si intermedierea persoanelor (fizice sau
juridice), inclusiv in relatiile acestora cu statul. Administrarea presupune sporirea
eficientel utilizarii resurselor informationale de stat in vederea cresterii nivelului
de dezvoltare a societitii si ameliorarea calitatii vietii cetatenilor.

Intermedierea permite persoanelor solu  tionarea problemelor proprii,
inclusiv acelor legate de interac tiunea cu statul, in baza unor principii unanim
acceptate, cum ar fi echitate si protectie, transparenta si vizibilitate, timp minim
deraspunsetc. In cazul intermedierii, scopul principal const 4 in maximizarea
satisfactiel persoanel, respectind restrictiile, generate de cadrul legal, institutional
si de alta natura, prin oferirea de servicii in format electronic.

Componentele si serviciile guvernarii electronice

Serviciile electronice reprezint a o alternativ a mai eficient a si mai ieftina,
care permite guvern arii sa fiemai aproapedecet  ateni si sa se adaptezela
cerintele acestora. Deplasarea procesului de adoptare adeciziilor lanivelul
cetatenilor creeaz a o Situa tie social-economic a absolut nou a. Procesul fiind
interactiv, iar luarea deciziilor descentralizat &, apar noi posibilit ati, dar si noi
responsabilitati. Una dintre problemele principale este generat a de faptul c a atit
cetatenii, ¢ it si func tionarii publici vor fi obliga ti s a-si schimbe modul de
activitate in conditiile unel structuri interactive dere tea, sa-si sporeasca nivelul
de cunoastere a computerului, sa invete continuu pe intreg parcursul vietii.

Participantii implicati in procesul de guvernare electronica pot fi clasificati
in trei categorii: institu tiile publice de nivel local si de nivel central, cet atenii si
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firmele private (businessul). In consecinta, guvernarea electronic i include trei
componentedebaz a: Guvern-cet atean, Guvern-business si Guvern-Guvern.
Ultima component a include subcomponenta Guvern-anggja  tii autorit atilor
administratiel publice, accentu indu-se astfel rolul func  tionarilor publici  in
exercitarea actului de guvernare.

Serviciile din categoria Guvern-cet  atean, propusedec  atre Uniunea
Europeana prin intermediul mijloacelor €l ectronice aduc guvernarea mai aproape
de cet ateni. Fara afi nevoits & cunoasc a subtilit atile func tionarii autorit atilor
administratiel publice, cetateanul isi varezolva majoritatea problemelor asociate
on-line: taxe pe venit, servicii dec autare aunui loc de munc a prin intermediul
oficiilor demunc a, contribu tii lasecuritateasocial  a, documente personae
(pasaport si licen te pentru conduc atorii auto), inmatriculareamasinilor, cereri
pentru ob tinerea autorizatiilor de construc tie, declaratii catre poli tie, biblioteci
publice, registre de stare civil &, inscriere launiversitari/facult ati, anun tarea
schimbarii de domiciliu, servicii legate de sanatate.

Serviciile din categoria Guvern-business materializeaz a cele mai disputate
si mal complexe relatii din sferaguvern arii electronice, deoarece intreprinderile
reprezinta motorul cre sterii economice aunel tari. Serviciile electronice,
furnizate de stat in favoarea acestui sector, trebuie s a fie pe m asuraimportantei
sale. Pedeadlt a parte, achizi tiile si licitatiile guvernamentale se amplaseaz a tot
mai mult pe Internet, acest lucru insemnind transparenta si costuri mai sc azute.
Pornind delatendin  tele mondiale, aceste servicii publice de baz as int:
contributia sociala a angagjatilor, taxe ale corporatiilor, TVA, inmatricularea unei
noi companii, transmiterea de date ¢ atre oficiile de statistic a, declaratii vamale,
permise legate de mediu, achizitii publice.

Serviciile din categoria Guvern-Guvern faciliteaz a comunicarea  si
interactiunea intre institutiile publice prin mijloace electronice, contribuind astfel
la solutionarea eficienta a problemelor complexe ce necesit a prelucrarea datelor
detinute de mai multe institu tii centrale si/sau locale. Problemele, care apar  in
implementarea serviciilor Guvern-Guvern s int generatenu at it de dificult atile
tehnologice, ¢ it de complexitatea managementului afacerilor publice.  In acest
domeniu se va promova guvernarea in colaborare”, iar implementarea
serviciilor Guvern-Guvern vor rezolva o mare parte din problemele de
comunicare si vor conduce la eficientizarea autoritatilor administratiel publice.

Pentru crearea componentel Guvern-Guverns int necesare trei tipuri de
aplicatii:

aplicatii, care realizeaza functiamajora a statului de afacilita transparen ta
si schimbul liber deinformatii intre cetatean si stat;

aplicatii, pentru  indeplinirearolului statului de furnizor de servicii
guvernamentale;

votul electronic, carede si nueste inesenta un serviciu guvernamental,
face parte din sferarelatiilor dintre stat si cetateni, fiind un mod de exercitare si
de consolidare a coeziunii sociale.
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Subcategoria Guvern-angajatii autorit atilor administratiel publice include
managementul electronic al relatiilor dintre institutiile autoritatilor administratiel
publice centrale si locale si anggjatii acestora prin intermediul noilor tehnologii
informationale si de comunica tii. Aplicatiiledin aceast a subcategorie s int de
doua tipuri: aplica tii carefaciliteaz 4 indeplinireaobligatiunilor de serviciu si
aplicatii pentru managementul situatiei de salariat afunctionarului public.

Utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in autoritatile
administratiei publice

Conform datelor statistice, circa22% din locurile de munc a din institutiile
guvernamentale s int dotate cu computere personale. Practic, toate institu tille
guvernamentale au acceslaInternet, 1nsi ponderea computerelor conectate la
reteaua global a este relativ joasa si nu depaseste valoarea de 13%. Doar 77% din
institutiile guvernamentale au un site sau o pagina Web proprie.

Evaluareasite-urilor si apaginilor Web aeinstitu tiilor guvernamentale
demonstreaza c a procesul de implementare a serviciilor electronice de tipul
Guvern-cetatean, Guvern-business  si Guvern-Guvernseafl  alao etapa
incipienta, facilit atile oferiteav ind mai mult un caracter demonstrativ, in
detrimentul celui aplicativ. Doar 14% din site-urile guvernamentale ofer a
cetatenilor posibilitatea s a adreseze autorit atilor respective intrebari on-line si
numai 29% din site-uri dispun defacilit  ati detipul feedback (posibilit ati de
conexiune inversa).

Sondgjele on-line, efectuate pe e santioane reprezentative lanivel na tional
pentru toate categoriile de popula tiece utilizeaz a Internetul, demonstreaz a ca
doar 5,9% din persoanel e ce navigheaz a inre teaacceseaz a Site-urile
guvernamentale, cauzele principale fiind lipsa de servicii ladistan ta si continutul
monoton, static a acestora (fig. 4).
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Figura4. Scopul utilizarii Internetului
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Nota: Suma pe categorii depaseste val oarea de 100%, dat fiind faptul ca respondentii au avut
posibilitatea sa indice mai multe variante de raspuns.
Sursa: Serviciul Independent de Sociologiesi Informatii "Opinia*, 2004.

Accesul cetatenilor lainformatiile autoritatilor administratiel publice

Implementarea guvern arii electronice presupune accesul ne  ingradit al
cetatenilor, indiferent de statutul social  si locul detrai, lafacilit atile oferite de
tehnologiile informa tionale si de comunica tii. Studiile gospod ariilor casnice,
efectuate pe parcursul anului 2004 au demonstrat ¢ a doar 29% din gospod arii au
acces la computer, iar ponderea gospod ariilor in care se utilizeaz a computerul
este si mai mica, fiind doar de 23%. Dac a in localitatile urbane circa 12,7% din
gospodarii dispun de cel pu tin un computer ladomiciliu, 1in cazul localit atilor
rurale valoarea acestui indicator este de 7,4 ori mai mic 4, fiind doar de 1,7%
(sursa: Business Consulting Institute).

Decalgjul digital persist a nu numai intre localitatile urbane si cele rurale,
dar si intreregiunile tarii. Astfel, pondereagospod ariilor care dispun de un
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computer ladomiciliu in raioanele centrale este de 9,8%, pe ¢ ind in cele de nord
- 2,8%, iar in celede sud - 3,3% (sursa: Business Consulting Institute).

O situatie sSimilara se atesta si in cazul Internetului, ponderea gospodariilor
casnice care au acces laaceast a facilitatefiind de 19,7%. Men tionam insi ca
doar 3,5% din gospod arii au acces la Internet direct ladomiciliu, principalele
puncte de acces pentru membrii celorlalte gospod arii fiind Internet-cafenelele -
10,1%, locul de munc a - 5,6%, ingtitutiile de invatamint - 4,5% sau domiciliul
prietenilor - 3,2%. Inconsecin ti, pondereagospod ariilor care utilizeaz 3
Internetul este relativ mic &, site-urile guvernamentale fiind accesate doar de
20,1% din membrii gospodariilor care au acces lareteaua globala I nternet.

Afirmarea democratiei electronice

O componenta indispensabila a societatii informational e este e-democratia,
notiune ce semnifica activitatea si interactiunea cetatenilor, institutiilor publice si
organizatiilor politice prin intermediul tehnologiilor informa tionale side
comunicatii. Scopul acestor activit ati const 4 in dezvoltarea si promovarea in
continuare avalorilor democratice prin participarea cet atenilor la procesul
decizional a aturi si impreuna cu autorit atile administratiel publice, astfel incit
acestiasa sesizeze in mod real rezultatele eforturilor lor. Facilit  atile oferite de
tehnologiile informationale si de comunicatii, in special mediile de comunica tii
incareserealizeaz ainterac tiuneacet atenilor, organiza tiilor si institu tiilor
politice devin astfel instrumente de baz a in procesul de modernizare asociet atii
si astructurilor guvernamentale.

Daca guvernareaelectronic  a serefer a, inprincipal, lagradul de

accesibilitate laserviciile guvern  arii, indiferent de timpul si locul afl arii
cetateanului, democratia electronica serefera larolul activ a cet ateanului de a-si
largi posibilit atile prin intermediul tehnologiilor informa tionale side

comunicatii. Astfel, democratia electronica permite cet atenilor sa seimplice in
activitateainstitutiilor publice, particip ind la procesul decizional, iar guvern arii
sa reactioneze in modul adecvat la necesitatile cetatenilor.

Evolutia Republicii Moldova in domeniul democratiei electronice trebuie
estimata din dou a perspective: ceaoferit a deguvernare si ceareferitoare la
capacitatea societ atii civile de a beneficia de oferta guvernamental a
(infrastructura, informa tiile, standardele, produsele program, cadrul legislativ
etc.), destinat a particip arii activeacet atenilor ladezvoltarea si consolidarea
democratiel.

In prezent, in tara noastra exista elaboriri electronice de stocare si accesare
adatelor de interes general ale Departamentului Tehnologii Informa tionale,
Departamentului Statistic a4  si Sociologie, Departamentului Vamal,
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, altor institu tii publice, menites a
solutioneze necesit atile sociale si pe cele interne ale acestor institu  tii. Aceste
elaborari nuofer a insi posibilitateaacces arii si utiliz arii datelor latoate
nivelurile autoritatilor administratiel publice si de catre societatea civila. Cu toate
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ca mai multeinstitu tii publice, precum Parlamentul, Pre sedintia, unele ministere
si departamente ofer a acces cet atenilor laun anumit gen deinforma tie privind
activitatealor prin intermediul site-urilor pe care le mentin, aceasta oferta nu este
unainteractiva. Pina in prezent nu au fost elaborate si implementate standardele
referitoare laintegrarea datel or departamentale intr-un sistem comun si
facilitarea accesului cetatenilor la acestea.

Unrol important in dezvoltarea si afirmareademocra tiei electronice ii
revine societ atii civile, componentele principale alec areia - partidele politice,
sindicatele, patronatele, mass media, organiza  tiile neguvernamentale, unele
organizatii religioase, si-au dezvoltat propriile capacit ati informationale. Astfel,
analizaprezen tei si con tinutului site-urilor Web din Republica Moldova
demonstreaza ca din cele aproximativ 2000 de site-uri, circa 960 (48%) apar tin
societatii civile, iar continutul acestora este accesibil nunumai in limbaromana,
dar si in limbile de circulatie internationala.

Conform sondajelor na tionale, scopul acces arii paginilor WEB dec atre
cetatenii ceviziteaz a site-urile guvernamentale este legat, in principal, de
exercitareadreptului lainformare si mai putin, de influentare adeciziilor care le
afecteaza viata(fig. 5). Acest fapt seexplic  a prinvalorificareainsuficient a a
facilitatilor oferite de noile tehnologii informa tionale: sondajele on-line, votul
electronic, confirmareaidentitatii la distanta etc.

Figura 5. Scopul accesdrii site-urilor guvernamentale
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posibilitatea sa indice mai multe variante de raspuns.
Sursa: Serviciul Independent de Sociologiesi Informatii "Opinia*, 2004.

Obstacole in dezvoltarea guvernarii si democratiei e ectronice:
lipsa unei viziuni clare referitor la necesitatea reingineriel autorit atilor
administratiel publice in scopul trecerii e la guvernarea electronica;
lacunele cadrului legislativ-normativ.~ in domeniu, in specia acelui

referitor laasigurarea accesului liber laresursele informa tionale publice,
protectiasi confidentialitatea datelor personale;
imperfectiunile proceselor de elaborare a bugetel or autorit atilor

administratiel publice centrale si locale, absen tade aloc ari bugetare, destinate
implementarii tehnologiilor informa tionale si decomunica tii in autorit atile
administratiei publice;

inconsecventa si ineficienta politicilor de standardizare si monitorizare a
resursele informationale publice;

inegalitateadigital 4 intre autorit atile administra tiei publice de diferite
niveluri: localitatile urbane si cele rurale;

ponderearedus a amijloacelor materiale si financiare autohtone,
comparativ cu cele provenite din dona tille externe, destinate dezvolt  arii
resurselor informationale ale societatii civile;
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limitele cognitive, rezistenta la schimbare, g indirea conventionala, cultura

organizationala neadecvata cerintelor societatii informationale.
Factorii ce favorizeaza dezvoltarea guvernarii si democratiei e ectronice:

nivelul inalt de alfabetizare al popula tiel, inclusiv cunoasterea mai multor
limbi;

existenta unei infrastructuri de comunicatii relativ bine dezvoltate;

posibilitatea accesarii Internetului din majoritatea localitatilor Moldove;

sistemul de  invatamint secundar  si superior avansat in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

cresterea gradului de utilizare atehnologiilor informa tionale si de
comunicatii de catre functionarii publici si de tot mai multi cetateni;

constientizarea necesitatii implementarii guvernarii electronice de factorii
de decizie de nivel inferior si mediu si de categorii tot mai largi de populatie;

tendinta de aliniere la standardele Uniunii Europene;

capacitatile umane si institu tionale suficient de dezvoltate ale societ  atii
civile, experientaacumulat a in conlucrarea organiza tiilor neguvernamentale si
autoritatile administratiei publice de toate nivelurile;

potentialul semnificativ de monitorizare a politicilor publice de c atre
societatea civila;

disponibilitatea organismelor interna  tionale deasus tine eforturile de
informatizare a autoritatilor administratiei publice.

Obiectivul general

Consolidareademocra tiei si ainstitu tiilor statului de drept prin
participareaactiv aacet atenilor lavia tapolitic a, facilitarea accesului
nediscriminatoriu lainforma tiapublic 4, imbunatatireacalit atii serviciilor
publice.

Obiective specifice:

asigurareatransparen tel activit atii autorit atilor administra tiei publice si
participareacet atenilor lavia tapolitic a prin intermediul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

asigurarea accesului nediscriminatoriu lainforma tia publica si respectarea
principiilor confidentialitatii datelor personale;

oferireade servicii publice informat electronic pentru cet ateni si mediul
de afaceri;

reingineria autoritatilor administratiei publice pentru ainierealacerin tele
guvernarii electronice;

crearea sistemelor si aplicatiilor informatice menite sa sustina procesele de
reforma politica, sociala si economica din tara;

dezvoltareapie tei for tel demunc a prin asigurarea accesului liber a
populatiei si aagentilor economici lainformatiain domeniu;
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dezvoltareainfrastructurii informa  tionale destinate implement arii
guvernarii electronice;

cresterea nivelului de pregatire in domeniul tehnologiilor informationale si
de comunicatii aangajatilor publici;

dezvoltarea cadrului legislativ destinat implement arii democra tie
electronice;

asigurarea accesului organelor abilitate cu alcatuirealistelor de alegatori la
datele care dovedesc dreptul de vot in sectia de votare respectiva;

adoptarea prin intermediul consultan tei on-line a unor decizii politice mai
eficiente;

elaborarea, testarea si implementareavot arii electronice si asigurarea
exercitarii acestui drept pentru cetatenii aflati in afaratarii;

stabilirea unui parteneriat durabil  intre societateacivil a si autorit atile
administratiei publice in domeniul edificarii societatii informationale.

Domenii de interventie
Cadrul legislativ-normativ

Pentru a maximiza beneficiile sociale si economicedeaociet  atii
informationale, statul va crea un mediu de incredere transparent si un cadru legal
si de reglementare nediscriminatoriu, care va incurgjainova tiatehnologic a,
competenta si competitia.

Armonizarea si dezvoltarea cadrului legidlativ.  si normativ cu Aquis-ul
comunitar privind normele si procedurile care vor asiguradesf asurarea in bune
conditii aaccesului lainforma tii si serviciile publice electronice se vor redliza
prin elaborarea si/sau actualizarea legilor referitoare la

arhivarea electronica a documentelor;

protectia datelor cu caracter personal;

concesionarea organizarii sl accesarii bazelor de date publice;

obligativitatea respectarii cadrului tehnologic adoptat;

achizitiile publice electronice;

combaterea fraudelor electronice si accesului neautorizat lainforma tiile
electronice;

accesul lainformatie;

drepturile si obligatiile cetateanului in cadrul societatii informationale;

controlul public asupra activitatii institutiilor publice;

consultanta on-line;

votarea electronica si alcatuirealistelor de aleg atori in baza registrului de
stat al populatie.

Cadrul tehnologic
continuarea si accelerareaactivit  atilor de creare aresurselor
informational e de interes general: nomenclatoare, registre generale, b anci de date
de interes public etc.;
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implementarea specificatiilor ssmnaturii electronice a documentelor;

stabilirea standardel or de interconectare a sistemelor;

standardizarea formatului mesajelor folosite pentru comunica tiacu
portalul de accesla serviciile de guvernare electronica;

implementarea protocolului pentru transmiterea documentelor la portal ul
de accesla serviciile de guvernare electronica;

elaborarea, adoptarea  si recomandarea pentru utilizare a ghidurilor
unificate pentru uniformizarea modului de accesare Web.

Cadrul institutional

Laetapa actual a cadrul institu tional existent permite implementarea unor
elemente ale guvernarii electronice. Totodata, este necesara:

gjustarea imputernicirilor organului central de specidlitate lacerin  tele si
conditiile actuale de dezvoltare ale societatii informationale;

crearea unor subdiviziuni specializate  in implementarea tehnologiilor
informationale latoate nivelurile autoritatilor administratiel publice;

eliminarea obstacolelor care  impiedica accesul mediului de afaceri la
cunoastere si resurse;

stabilirea cadrului institu tional pentru combaterea fraudelor electronice si
accesului neautorizat lainformatiile electronice;

organizarea in cadrul autorit atilor administratiel publice aserviciilor e-
guvernarii;

organizarea centrelor de instruire a utilizatorilor sistemului de e-guvernare;

crearea Centrului Informational pe linga Comisia Electorala Centrala;

continuarea reformelor structurale in economie sl autorit  atilor
administratiel publice in scopul racord arii structurii acestoralacerin tele
guvernarii electronice.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

crestereatransparen tel activit atii autorit atilor administratiei publice si a
gradului de participare a cet atenilor lavia tapolitic a prinintermediul
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

elaborarea standardelor pentru aplica  tiile de e-guvernare, elaborarea
cadrului normativ necesar pentru implementarea acestor standarde;

efectuarea de studii detaliate la nivelul institu tillor publice in scopul
determinarii gradului de dezvoltare aaplica tiilor de e-guvernare si perspectivele
dezvoltarii acestora pe o baza standardizata nationala;

asigurarea accesului nediscriminatoriu lainforma  tiapublic a atuturor
categoriilor de utilizatori, inclusiv a celor cu disabilitati;

elaborarea si implementarea Concepiel sistemului na tional informational
a pietei de munca;
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alocarea centralizat &, mobilizarea resurselor sectorului privat  si atragerea

cofinantarilor externe pentru crearea infrastructurii na tionaleaguvern arii
electronice;

instruirea personalului institu tiilor publice 1infolosireaaplica tiilor de e-
guvernare;

implementarea serviciilor de baza din categoria Guvern-cetatean;
elaborarea actelor normative referitoare laimplementarea democra tiel
electronice.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

crearea infrastructurii necesare pentru informatizarea compl et aa
autoritatilor administratiel publice;

dezvoltarea de aplica tii destinate managementului situa tiei de salariat a
angajatului din cadrul autoritatilor administratiei publice;

dezvoltarea si interconectarea sistemelor informatice ce vor asigura
servicii electronice integrate, valoare ad augata si 0 unica autentificare laintrarea
in sistem,

crearea sistemelor si aplicatiilor informatice destinate sustinerii proceselor
de reforma politica, sociala si economica din tara;

implementarea in volum deplin a serviciilor electronice din categoriile
Guvern-cetatean si Guvern-business;

implementarea consultantei on-line.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
lichidareainegalitatii digitale in domeniul guvernarii electronice intre toate
categoriile de cetateni, institutii publice si private;
introducerea gradual 4 a votarii electronice si avotarii prin Internet pentru
cetatenii aflati peste hotarele tarii.

3. Edificarea unel economii bazate pe procedee electronice
Trecereade laeconomiacentralizat a laeconomiade pia ta, destr amarea
complexului industrial-militar, apari tiacomputerelor din genera tiaapatra si a
cincea a schimbat radical modul de utilizare atehnologiilor informa tionale si de
comunicatii in economiana tionala, adeschis noi oportunit  ati pentru agen tii
economici de stat si cel privati, atit in domeniul aplicarii tehnologiilor existente
Cit si in elaborarea de produse si servicii noi.
Utilizarea computerelor in business
Implementarea tehnologiilor informa tionale si de comunica tii in afaceri
contribuie lacre sterea competitivit  atii prin imbunatatireacalit  atii
managementului si coordonarii proceselor de productie, monitorizarea eficienta a
proceselor dedistribu tie si satisfacereamal rapid a si calitativ a acerin telor
consumatorilor, cresterea productivitatii si reducerea costurilor.
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Conform datelor unui sondaj reprezentativ la nivel national, efectuat pe un
esantion ceinclude intreprinderile cu drept de persoan i juridic a, majoritatea
acestora (83%) utilizeaz a computerele si produsele program  in activit atile de
producere, prestari servicii si de management, iar 12% din intreprinderi planifica
achizitionarealor 1in viitorul apropiat. Inmediupe tari, circa 10% din totalul
locurilor de munca sint dotate cu computere personale.

Circa56% din  intreprinderile ce dispun de computere utilizeaz a in
activitatile cotidienere telele locale, iar 37% din acestea folosesc tehnologiile
informational e pentru organizarea muncii ladistan ta aangajatilor care nu se afl a
in sediile companiilor mai mult decit o jumatate de zi pe saptamina.

Conform domeniilor de utilizare, cel mai des computereles  int utilizate
pentru acumularea, stocarea si prelucrareainformatiel (18%), evidenta contabil a
si perfectarea actelor pentru efectuarea opera tiunilor bancare (18%), perfectarea
documentelor (16%), comunicarea prin intermediul re telelor de computere (14%).
Cu regret, ponderea intreprinderilor care utilizeaz & computerul cainstrument de
lucru sau camijloc de producere aserviciilor r - amine pina in prezent destul de
joasa (10%), iar ponderea intreprinderilor care utilizeaz a computerele in scopuri

de dirijare a procesel or tehnologice este nesemnificativa (fig. 6).
Figura 6. Utilizarile de baza ale computerelor in intreprinderi
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Sursa: Institutul Tehnologiilor Sociae, 2004.

Utilizarea Internetului in business

In general, intreprinderile din Moldovas int deschise pentru aplicarea pe
scara larga alnternetului, circa66% din  intreprinderile cu drept de persoan  a
juridica avind conexiunile respective. Tipurile de conexiuni sint cele mai diverse,
insa prevaleaza legaturile prin linii comutate - circa57% din companiile ce au
acces la Internet. Ponderea conexiunilor bazate pe tehnologiile avansate este cu
mult mai modest a: 25% in cazul tehnologiei ISDN si 5,6% in cazul tehnologiei
ADSL. In ansamblu, ponderea intreprinderilor care au conect ari in bandi larga
constituie doar 7,3%, fapt ce impiedica utilizarea eficienta atehnologiilor de v irf
din domeniul Internetului.

Internetul inbusinessseutilizeaz a inprimul r ind pentruc autarea
informatiilor necesare pentru activit atile cotidiene, cum ar fi oferte, pre  turi,
clienti, parteneri si camijloc de comunicare. Frecven ta utilizarii Internetului este
mal mare la intreprinderile mici (35%) si ma mica in cazul intreprinderilor mari
(2,5%), ce au mai mult de 250 de anggja ti. Frecven ta utiliz arii Internetului
depinde, in mare masura, de genul de activitate al intreprinderii, fiind mai mare
in astfel de domenii caelabor  ari detehnologii avansate (71%), mass media
(36%), deservireatehnic a (30%), turism (25%), consultan ta in afaceri (20%). In
cazul intreprinderilor industriale si de constructii, frecventa utilizarii Internetul ui
este nesemnificativ a, intrucit numa 3% dinangga  ti utilizeaz a facilit atile
respective in activitatea de munca.

In cazul companiilor care au acces la Internet, angaja tii ce utilizeaz a
facilitatile oferite de re teaua global a lucreaza in retea aproximativ 31 de ore pe
luna sau aproximativ 1,3 ore pe zi. Conform domeniilor de utilizare, cel mai des
Internetul este folosit pentru comunicare (22%), ¢ autareainformatiilor (39%),
difuzareainformatiilor (14%) si elaborarea propriilor site-uri (10%). Cu regret,
pina in prezent, ponderea activitatilor legate de dezvoltarea comer tului electronic
si aserviciilor bancare prin retea este foarte joasa (fig. 7).
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Figura7. Utilizarile de baza ae Internetului in intreprinderi
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Comertul electronic :I 1,8%

Altele [] 0,6%
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Sursa: Institutul Tehnologiilor Sociae, 2004.

Analizaprezentei intreprinderilor din Moldova in spatiul Informational al
internetului demonstreaza ca doar circa 37% din intreprinderi au o pagin a Web
sau un site propriu si doar 5,5% din intreprinderi acceseaza Internetul in scopul
elaborarii si actualiz arii propriilor pagini Web. In consecinti, in multe cazuri
informatiile difuzate prin intermediul Internetului nu reflect a adecvat activitatea
economica aintreprinderilor si aduce chiar prejudicii credibilitatii acestora.

Unadin cauzele principale care fr ineaza implementareape scar a larga a
tehnologiilor informa tionale si de comunica tii in desf asurarea afacerilor este
securitatea scazuta aretelelor de transport date, a computerelor  si a produselor
program, utilizate pentru elaborarea, prelucrarea, primirea sl transmiterea
documentelor informa electronic a. Astfel, in procesul utiliz arii computerelor,
circa50% din intreprinderi s-au confruntat cu probleme de securitate, ponderea
acestoracresc ind p ina la75%  in cazul companiilor care utilizeaz ~ a activ
Internetul.
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Circa60% din intreprinderile care utilizeaz  a intens tehnologiile
informational e folosesc cele mal diverse mijloace pentru securizareainforma tiei,
insa doar 36% din ele dispun de echipamente si produse program specializate si
numai 27% din intreprinderi le-au innoit in ultimele trei luni. In lipsaunui cadru
legidlativ si institutional adecvat, intreprinderile, care doresc s a utilizeze noile
tehnologii informa tionale, s int nevoites a sedescurcecufor  tele proprii,
procurind echipamente si servicii pentru asigurarea securit  atii informationale,
care, insa, inca nu pot fi certificate  intr-un mod similar echipamentelor i
serviciilor din domeniile traditionale.

Obstacole in dezvoltarea unei economii bazate pe aplicarea tehnologiilor

informationale:

dotareainsuficienta a intreprinderilor cu computere, persisten ta modelelor
invechite de computere, lipsa produselor program, adaptate la specificul
mediului de afaceri din Moldova;

costul ridicat al accesului laInternet, nivelul jos de penetrare a
Internetului, in special, in orasele mici si localitatile rurale;

intirzieri in elaborarea si implementarea cadrului legislativ = si normativ
adecvat, lipsa capacit atilor institutionale pentru certificarea echipamentelor si a
produselor program;

orientarea excesiv a amecanismelor de achitare aimpozitelor  si taxelor
numai spre utilizarea purtatorilor traditionali de informatie (documentele scrise si
tiparite) si neadmiterea in aceste scopuri a purtatorilor electronici;

nivelul redus de utilizare a mijloacelor electronicedeplat 4, in specia, a
cardurilor bancare si lipsaini tiativelor de implementare a unor mijloace
moderne, eficiente si securizate de plat a, cum ar fi Internet-banking-ul, smart-
cardurile, e-cashul s.a.

nivelul scazut deinstruire in domeniul e-economiel si de constientizare a
avantajelor acestor de ¢ atrefactorii dedeciziedininstitu tiile publice, unit atile
economice si a cetatenilor in ansamblu;

restructurareatardiv a si ineficient a a intreprinderilor fostului complex
militar, care formau bazatehnologiilor informationale si de comunicatii;

lipsadeinvesti tii si nivelul redus a cooper arii dintre agen tii economici
speciaizati in domeniul tehnologiilor informa  tionale si decomunica tii si
companiile internationale, lideri in domeniu.

Factorii cefavorizeaz  a dezvoltarea economei bazate pe aplicarea
tehnologiilor informationale:
ritmurile inalte de dezvoltare ainfrastructurii informa tionale si de
comunicatii;
diversificarea si cre stereacalit atii serviciilor oferitede  intreprinderile
publice si cele private in domeniul tehnologiilor informa  tionale si de
comunicatii;
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nivelul relativ  inalt deinstruire a cadrelor din domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

ritmurile inalte de crestere a ponderii intreprinderilor mici si mijlocii, fapt
ce impune automatizarea operatiilor contabile, financiare si de management;

stabilitatea sistemului financiar-bancar din Moldova si deschiderea
acestuia catre implementarea mijloacel or electronice de plata.

Obiectivul general
Cresterea competitivit atii agentilor economici si creareade noi locuri de
munca prin valorificarea oportunitatilor oferite de noile tehnologii informationale
si decomunica tii indezvoltareacomer  tului electronic, modernizarea
managementului afacerilor, finan telor si aresurselor umane, promovarea de noi
produse si servicil.

Obiective specifice:

dezvoltareaindustriei tehnologiilor informa tionale si de comunica tii ca
unadin ramurile strategice, prioritare pentru dezvoltarea economica atarii;

formarea si consolidarea cadrului legidlativ-normativ  si dereglement ari
specifice domeniului tehnologiilor informa tionale si de comunica tii in scopul
promovarii economiel si comer tului electronic, armonizarea cadrului legislativ-
normativ la cerintele internationale, in special, ale Uniunii Europene;

crearea si promovarea sistemelor na tionale de plat a electronic a, care ar
permite achitarea bunurilor si serviciilor prin Internet la costuri acceptabile;

dezvoltarea platformelor Internet de comer t electronic de scar a nationala,
integrarea acestora cu platformele interna  tionale de comer t electronic  intru
promovarea exporturilor de bunuri s servicii locale;

utilizarea pe scara larga a comertului electronic in achizitiile publice;

sporireagradului de preg atire areprezentan tilor mediului de afaceri  si a
ingtitutiilor publice in domeniul economiei electronice, promovarea avantajelor
e-comertului.

Domenii de interventie
Cadrul legidlativ-normativ:
el aborarea mecanismelor de implementare a actelor normative, normelor
metodol ogice si tehnice pentru aplicarea Legii privind documentul electronic i
semnaturadigitala si Legii privind comertul electronic;
modernizarea politicilor fiscale si perfec tionarealegisla tiel pentru
sustinerea dezvoltarii sectorului tehnologiilor informationale si de comunicatii si
e-comertului;
perfectionarea cadrului legidlativ pentru combaterea fraudelor electronice
si accesului neautorizat lainformatiile electronice;
perfectionarea si implementarealegisla tiei privind protec tia obiectelor
proprietatii intelectuale, in specia a produselor program si a bazelor de date.
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Cadrul institutional:
crearea centrelor de certificare asemn aturilor electronice in conformitate
cu Legea privind documentul electronic si semnaturadigitala;

crearea Centrului de certificare a produselor program si mijloacelor
electronice de cifrare ainformatie;
facilitareaapari tiei furnizorilor independen  ti de servicii de plat a

electronica de tip Commerce Service Provider (CSP) sau Payment Service
Provider (PSP), atragerea pe piatalocala a companiilor internationale cu renume
in domeniu.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

elaborarea actelor normative, normelor metodologice  si tehnice, crearea
cadrului institu tional necesar pentru implementarea Legii privind documentul
electronic si semnaturadigitala si Legii privind comertul electronic;

elaborarea si implementarealanivel na  tional asistemelor deplat  a
electronica si on-line abunurilor si serviciilor comandate prin Internet,
dezvoltareainfrastructurii bancare respective;

implementarea cardurilor bancare pentru plata electronic a asaariilor
functionarilor publici si anggatilor din sectorul privat, precum si incasarea
electronica aimpozitelor si taxelor;

crearea Centrului/Laboratorului de certificare aproduselor program  si a
mijloacelor electronice de cifrare ainformatie;

elaborarea platformelor Internet de comer t electronic de scar a nationala pe
ramuri tinta, integrarea acestora cu platformele interna tionale de comer t
electronic si utilizarea acestora pentru promovarea exporturilor de bunuri si
servicii locale;

crearea portalurilor guvernamentale Internet, specializate in efectuarea
achizitiilor publice prin licitatii electronice;

mobilizarea opiniel publice si formarea increderii cetatenilor in aplicarea
comertului electronic.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):
extinderea si perfec tionareasistemului depl  ati electronice (e-cash,
Internet-banking, smart-carduri) in sistemul financiar-bancar;
actualizarea cadrului legislativ-normativ si consolidarea capacit  atilor
institutionale destinate prevenirii si combaterii criminalitatii electronice;
incurgjareainvestitiilor agentilor economici in tehnologiile informationale
si de comunicatii si extinderea comertului €lectronic.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
lansarea si dezvoltarea economiei mobile, incadrul ¢ areiamajoritatea
tranzactiilor se vor realiza cu gjutorul terminalelor electronice intelectuale
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mobile noi (de tip comunicatoare mobile, tehnologii PDA  si PC), precum si cu
gutorul re telelor mobile publice pentru acces lainforma tie, management,
procurarea serviciilor si marfurilor, realizarea operatiunilor bancare.

4. Educatia electronica: pregatirea generatiel viitoare

Termenul ,e-educa tia’ semnific a implementarea  si utilizarea noilor
tehnologii informationale si de comunicatii in scopul eficientizarii procesului de
predare-invatare si dezvoltarii aptitudinilor de autoinstruire pe  intreg parcursul
vietii. Tehnologiileinforma tionale si de comunica tii afecteaz a conceptele de
predare si invatare prin modul 1n care profesorii, elevii  si studentii au accesla
cunostinte si ofera un sir deinstrumente si metode, care faciliteaza trecereade la
un mediu de 1invatare centrat pe profesor la un mediu colaborativ, interactiv,
centrat pe elev si pe student.

Necesitatea implement arii tehnologiilor informa tionale si de comunica tii
in educatiaformala si neformala este determinata de urmatorii factori:

crestereaexploziva avolumului de informa tii, fapt ce impune trecerea de
la un proces de instruire bazat pe memorareacuno  stintelor launul ceasigur a
dezvoltarea abilitatilor de achizitionare a acestora;

globalizarea economiei, cre stereafluxurilor interna tionale de informa tii,
tehnologii, produse si de capital, fapt, cecreeaz a o competi tieglobal a in
domeniul competentelor;

impactul tehnologiilor moderne, care modific a naturamuncii si tipul de
deprinderi si reduce ponderea locurilor de munca ce necesita calificari joase.

Inprezent, in Moldova, procesul de implementare a tehnologiilor
informationale si de comunica tii in sistemul educa tional se afl a lao etap a de
tranzitie, informatica  si/sau tehnologiileinforma tionale fiind studiate ca
discipline distincte in invatamintul secundar general si profesional, mediu de
specialitate si superior. In cadrul procesului de reformare a invatamintului
secundar genera au fost elaborate si implementate concep tiapred arii
informaticii cadisciplin  a scolara, curriculumul  si manualele respective.
Institutiile de invatamint superior au instituit noi specialit ati de profil informatic
si au implementat metodele de instruire asistat a decomputer  in predarea
anumitor cursuri.

Nivelul deinformatizare asistemului educa  tional este determinat, 1in
primul r ind, de dotareaiinstitu tiilor de invatamint cu computere si accesla
Internet. Analizasitua tiel in domeniu demonstreaz a c a valorile indicatorilor
respectivi nu corespund cerin  telor actuale. Astfel, pondereainstitu  tiilor de
invatamint secundar general, dotate cu computere, este doar de 55,8%, iar acces
la Internet au doar 6,5% dininstitu  tii. In invatamintul secundar profesional,
invatamintul mediu de specialitate si cel superior toate institu tiile au laboratoare
dotate cu computere, insi ponderea scolilor profesionale si acolegiilor ce au
acces laInternet este joasa - respectiv 9,9% si 31,0%.
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Desi in ultimii ani dotareaiinstitu tiilor de invatamint cu computere s-a
ameliorat, principalul indicator cereflect  a gradul depreg atire asistemului
educational pentru edificareasociet atii informationale si anume, num arul de
elevi (studenti) cerevin laun computer, ar amasfoarte mare (fig. 8). Astfel, in
invatamantul secundar general laun computer revin 65 elevi, in invatamintul
secundar profesional - 41,2 elevi, invatamintul mediu de specidlitate - 19,5, iar
in invatamintul superior - 16,9 studenti. Raportind aceste date lanumarul de ore
academice din planul de studii si capacitatea salilor cu computere, se gjunge la
concluziac a fiec arui elev i revins aptaminal 15-20 de minute de lucru la
computer, iar unui student - 57-77 deminute. In cazul sesiunilor delucru in
Internet, valorile respectives int si mai mici - 2 minute pentru un elev din
invatamintul preuniversitar  si doar 8-12 minute pentru un student din
tnvatamintul superior.

Figura 8. Accesul elevilor si studentilor la computere si reteaua Internet

Numarul de elevi/studenti ce revin laun post de lucru
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secundar general secundar mediu de superior
profesional Specialitate
O Accesul lacomputer O Accesul la Internet

Sursa: Ministerul Educatiei, 2004.

Cu toate ca in ultimii ani Situatia vizind dotareainstitutiilor de invatamint
Cu computere intr-o anumita masura s-aameliorat, circa44,2% din institu tiile de
invatamint preuniversitar nu dispun des ali cu computere, iar lalnternets  int
conectate, cu unele excep tii, doar institu tiile din capital a si alte orase de tarii.
Parcul de computere nu mai corespunde cerintelor moderne si, din aceasta cauza,
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multe din tehnologiileinforma tionale si de comunica tii, destinate instruirii
asistate de computer, nu pot fi utilizate in procesul instructiv.

Ramine sub nivelul cerin telor actuale gradul de asigurare ainstitu  tiilor
educationale cu produse program destinate instruirii asistate de computer si
invatamintului ladistan ta. Cele c itevaproduse program, elaborate  in cadrul
proiectelor-pilot, nu sint accesibile tuturor institutiilor de invatamint, iar prezenta
in Internet asite-urilor ce ofer a cursurilor deinstruire on-line este
nesemnificativa. Volumul cercet  arilor stiintifice in domeniul pedagogiei
invatamintului asistat de computer este mic, iar ponderea manualelor electronice
editate in taranoastr a nu dep aseste 0,3% din num arul detitluri deliteratur a
didactica si metodica.

Infiintarea in ultimul deceniu in cadrul institutiilor de invatamint superior
acatedrelor  si afacult atilor destinate preg  atirii cadrelor  in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatie, a permis, intr-o anumita masura,
asigurareainstitutiilor de invatamint preuniversitar cu cadre didactice calificate,
ponderea acestora ating ind in prezent 26,2% din num arul profesorilor ce predau
disciplinele respective. Mgjoritatea profesorilor de informatic a au studii
superioare in domeniul stiintelor reale (65,4%), insa seatest a cazuri, incare
informatica este predat a de cadre didactice cu studii superioare in domeniul
stiintelor socio-umane (5,8%) sau chiar fara studii superioare (2,6%).

Capacitatile institutionale insuficiente, lipsa computerelor si infrastructura
de comunica tii nedezvoltat a au drept consecin  ta cunoa stereaslab a dec atre
populatie atehnologiilor informationale. Astfel, conform rezultatel or unui sondaj
reprezentativ lanivel na tional agospod ariilor casnice, studii superioare  in
domeniul tehnologiilor informa  tionale au doar 0,8%, studii superioare
incomplete - 1,2%. Doar 8,9% din responden ti au urmat cursuri de utilizare a
computerului, iar 78,5% din responden ti nu au nici un fel de studii  in domeniul
tehnologiilor informationale (fig. 9).
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Figura 9. Ponderea populatiel care are studii in domeniul tehnologiilor informationale
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O Cursuri de utilizare acomputerului O Studii superioare incomplete
B Studii superioare

Sursa: Business Consulting Institute, 2004.

Obstacole in dezvoltarea educatiel electronice
Principalele obstacole care  impiedica dezvoltareaeduca tiel electronice

sint:

legislatia si reglementarile confuze, cadrul institutional nearmonizat;

dotareainsuficient a ainstitu tiilor de  invatamint cu computere s
infrastructura de comunicatii slab dezvoltata;

decalgjul digital dintreinstitu tiilede invatamint dinlocalit atile rurale si
celeurbane, dintreinstitu  tiilede invatamint secundar general, secundar
profesional, mediu de specialitate si superioare;

lipsade cercet ari stiintifice si de elabor ari metodice in domeniul utiliz arii
tehnologiilor informationale si de comunicatii in procesul instructiv;

nivelul josdepreg atireacadrelor didactice  in utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii in procesul de predare-invatare;

lipsa produsel or program destinate instruirii asistate de computer sl a
manual elor electronice;

absenta unui mecanism de motivare a cadrelor didactice pentru utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii in practica pedagogica;

nivelul insuficient de asigurare informa tionala a managementului
educational.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea educatiei electronice
Factorii principali ce favorizeaza dezvoltarea educatiel € ectronice sint:
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popularitatea in cre stere acomputerelor, alnternetului  si a produselor
program in rindul celor tineri;

sustinerea sectorului educa tional din partea structurilor guvernamentale,
sectorului privat si a donatorilor externi;

cerereacresc inda pe pia tamuncii  in speciai sti de calificare 1inata in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

nivelul relativ inalt de salarizare a speciali stilor in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii, in special, in sectorul privat;

constientizareade c atre parinti si de comunit atile locale anecesit atii de
utilizare atehnologiilor informationale si de comunicatii in procesul de studii.

Obiectivul general
Institutionalizarea metodelor si tehnicilor oferitede TIC  in tot sistemul
educational, pentru ca el sa ofere acces lainstruire continua.

Obiective specifice:

dezvoltarea cadrului legislativ-normativ cu privire laimplementarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii in sistemul educational;

asigurarea accesului tuturor elevilor din institu tilede  invatamint
preuniversitar la mijloacele moderne oferite de TIC: computere personale,
produse program pentru instruirea asistat a de computer, resursele informationale
ae Internetului;

reducereagradual a a“inegalit atii digitale” 1in accesul latehnologiile
informationale si de comunicatii intre mediile de resedinta urban-rural si tipurile
deinstitutii de invatamint: primar, gimnazial, liceal, secundar profesional, mediu
de speciditate si universitar;

informatizarea managementului educa tional latoate nivelurile sistemului
de invatamint: primar, secundar general, secundar profesional, mediu de
specidlitate si superior;

implementarea in institutiile-pilot din invatamintul universitar si cel mediu
de specialitate amodulelor de instruire la distanta si amanualelor electronice;

asigurarea condi tiilor pentru cafiecare absolvental  scolii profesionale,
colegiului sau al institu tiei de invatamint superior s a cunoasc a si sa aplice
tehnologiile informationale si de comunica tii in volumul prev azut de ECDL
(European Computer Driving Licence - Licen taEuropean a de Utilizare a
Computerului);

asigurarea condi tiilor cafunc tionarii publici din administra tiapublic a
centrala si local a sa cunoasc a si sa aplice tehnologiileinforma tionae si de
comunicatii in volumul prevazut de ECDL.

Domenii de interventie

Cadrul legidlativ-normativ:
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actualizareaLegii invatamintului prin introducereatitlului referitor la
invatamintul la distanta;

elaborarea regulamentel or de organizare a proceselor de studii si de
evaluare a cunostintelor pentru instruirea asistat a de computer si invatamintul la
distanta bazat pe utilizareape scar 4 larga atehnologiilor informa tionale si de
comunicatii;

n
n

actualizarea nomenclatorului specialit atilor din invatamintul superior
scopul extinderii  si diversific arii oportunit atilor oferite de universit  ati
domeniul tehnologiilor informa tionale si decomunica tii si racordarealui la
cerintele procesului de laBologna;

actualizarea curriculumului  si a standardelor educa tionale “Informatica’
pentru invatamintul gimnazial si secundar general;

elaborarea si implementarea curriculumului si a standardelor educationale
“Tehnologii informationale” in ariacurricular a “Tehnologii” din  invatamintul
secundar general, secundar profesiona si mediu de specialitate;

elaborarea si implementarea curriculumului si a standardelor educationale
in domeniul preg atirii cadrelor didactice pentru predarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

actualizarea cadrului legislativ-normativ ce reglementeaz a statutul
functionarului public indirec tiaimplement arii pescar alarga inautorit atile
administratiel publice centrale si locale atehnologiilor informa  tionale si de
comunicatii.

i
i

Cadrul institutional:

crearea in cadrul Ministerului Educatiel a Centrului national de tehnologii
informationale si decomunica tii in educa tie, care vaasigura coordonarea
stiintifico-metodica, elaborarea si implementarea politicilor publice, preg atirea si
perfectionareacadrelor  in domeniul tehnologiilor informa tionde side
comunicatii,in limitele retelel institutional e existente;

crearea incadrul institu tiilor de  invatamint superior  si mediu de
specidlitate, care nu detin catedre de profil, a sec tiilor metodice pentru instruirea
asistata de computer si invatamintul la distanta.

Asigurareaingtitutiilor de invatamint cu materiale didactice:
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asigurareainstitutiilor de invatamint preuniversitar cu manuale si produse-
program destinate pred arii disciplinelor obligatorii  si acelor op tionaledin
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

elaborarea si dotareainstitu tiilor de invatamint cu ghiduri metodice  si
produse program destinate implement  arii instruirii asistate de computer  si a
invatamintului la distanta.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

actualizarea cadrului legislativ-normativ si armonizarea cadrului
institutional;

dotareainstitutiilor de invatamint cu computere;

conectareainstitutiilor de invatamint la Internet;

asigurareainstitu tiilor de invatamint cu manuale i ghiduri metodice,
conform prevederilor actelor normative in vigoare;

implementarea proiectelor-pilot in domeniul instruirii asistate de computer
si instruirii la distanta;

crearea sistemului de management educational;

atingerea standardelor prev  azute de ECDL pentru to ti absolven tii
ingtitutiilor de invatamint secundar general, mediu de specialitate si superior.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):
creareainfrastructurii necesare pentru instruireaasistat  a de computer i
invatamintul la distanta;
Implementarea metodelor de instruire asistat a de computer si invatamintul
ladistanta in licee, colegii si institutiile de invatamint superior;
creareaindustriei de manuale electronice;
atingerea standardel or prevazute de ECDL pentru toti functionarii publici.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
integrarea in spatiul educational european si realizarea in volum deplin a
standardel or de e-educatie.

5. Stiinta electronica cafactor determinant a dezvoltarii

Edificarea societ atii informationale presupune, in primul r ind, extinderea
cercetarilor teoretice  si aplicative  in domeniul informaticii sl stiintel
computerelor. Totodat &, tranzi tiala o societate bazat a pe cuno stinte necesit a
implementarea tehnologiilor informa tionale si decomunica tie si in celelalte
domenii de cercetare-dezvoltare, asigur indu-se astfel consolidarea infrastructurii
inovationale si de transfer tehnologic.

Termenul “stiinta electronica (e-stiinta)” semnifica efectuarea de cercet ari
teoretice si aplicative  in domeniul informaticii s stiintei computerelor,
Implementarea si utilizarea noilor tehnologii informa tionale si de comunicatii in
activitatile de cercetare-dezvoltare si detransfer tehnologic. Afirmarea  stiintel
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electronice accelereaz a procesele de generare anoi cuno stinte teoretice  si
aplicative, contribuie la dezvoltarea economiel bazate pecuno  stinte, asigur a
accesul tuturor cetatenilor lacele mai noi informatii stiintifice.

In ultimii ani in Moldovas-au intreprins anumite actiuni pentru asigurarea
conditiilor de dezvoltare ae- stiintel. Astfel, institutiile din cadrul Academiel de
Stiinte aMoldovel au fost dotate cu circa 1000 de computere personale, laun
computer revenind 1,4 colaboratori, indicatorul respectiv fiind cel mai bun pe
tara. Circa 700 din computerele personale s int conectate la Internet, iar cele 21
de subretele existente ininstitutiile Academiel de Stiinte aMoldovei asigur a o
capacitate de transmitere de circa 1 Mb/s. Re teaua RENAM, creata in cooperare
cu principalele universit ati din tara, asigura un trafic de date de p ina la6 Mbl/s,
fapt ce permite conectarea laInternet si aaltor institu tii de cercetare-dezvoltare.
In scopul rediz arii concep tiei de informatizare a Academiei de Stiinte a
Moldovei si utiliz arii eficienteare telelor informatice, Centrul Tehnologii
Informationale a Institutului de Matematic a si Informatica afost reorganizat in
Centrul Resurse si Retele Informationale al Academiei de Stiinte a Moldovei.

Institutiile de baza ale Academiel de Stiinte si subdiviziunile de cercetare-
dezvoltare din componen taprincipalelor universit ati din tara sint prezente in
Internet, site-urile respectivereflect  ind tematicacercet arilor stiintifice si
rezultatele obtinute.

Totusi, indomeniul afirm arii stiintel electronice persist  a anumite
negjunsuri. Astfel, majoritatea echipamentelor destinate cercet  arilor stiintifice
sint fizic si moral invechite, multe din ele nu con tin computere incorporate si Nu
pot fi integrate  inre telele informatice. Publicarearezultatelor cercet  arilor
stiintifice, cu unele excep tii, serealizeaz a doar in formatradi tionala de lucr ari
tiparite, ponderea versiunilor electronice fiind nesemnificativ a.

Obstacole in dezvoltarea stiintel electronice

Principalele obstacole care impiedica dezvoltarea stiintei €l ectronice sint:

cadrul legislativ si normativ nearmonizat cu necesit atile dezvoltarii stiintel
electronice;

persistenta metodelor tradi  tionale de management  stiintific, bazat pe
centralizareaexcesiv a si subestimarea metodelor de finan tare acercet arilor in
baza criteriilor de performanta;

nesolicitarea potentialului stiintific existent si lipsadeinteresdin partea
mai multor agenti economici de ainvesti pe termen lung in proiecte de cercetare-
dezvoltare;

dotareainsuficient 4 ainstitu tillor de cercetare-dezvoltare cu
instrumentariu stiintific modern.

Factorii ce favorizeaza dezvoltareainfrastructurii societatii informationale
Factorii principali ce favorizeaza dezvoltarea stiintel electronice sint:
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adoptarea Codului cu privirela stiinta si inovare si reorganizarea in baza
acestuia a intregului domeniu de cercetare-dezvoltare;

cresterea preconizata a ponderii mijloacelor financiare, alocate din bugetul
de stat pentru dezvoltarea stiintel;

existentaunui poten tia stiintific competitiv lanivel interna  tional in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

receptivitatea colectivelor stiintificelainova  tiile din domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

cresterea ponderii cercet arilor in domeniul informaticii si nivelul inalt de
pregatire a infrastructurii informa tionale de aimplementa rezultatel e acestor
cercetari;

experienta pozitiv a acumulat a de colectivele  stiintifice in domeniul
elaborarii si implementarii proiectelor internationale din domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii.

Obiectivul general

Extinderea si aprofundareacercet arilor fundamentale si aplicative in
domeniul informaticii, ameliorarea condi tiilor de desf asurare aactivit atilor de
cercetare-dezvoltare si sporirea eficien tei acestora prin implementareape scar a
larga atehnologiilor informationale si de comunicatii.

Obiective specifice:

crearea suportului  stiintific necesar pentru elaborarea  si implementarea
politicilor publice de edificare a societatii informationale;

informatizarea managementului  stiintific, a proceselor de selectare a
temelor de perspectiva, ametodelor de distribuire a mijloacel or financiare bazate
pe rezultate;

reducerea costurilor experimentelor stiintifice complexe prin aplicarea pe
scara larg a acomputerelor  si atehnologiilor informa  tionale, implementarea
proiectarii asistate de computer si prelucr arii automatizate a datelor
experimentale, a metodelor de simulare pe compuiter;

asigurarea condi tiilor pentru diseminareac it mai rapid a arezultatelor
stiintifice si ainforma tiilor referitoare larezultatele lucr  arilor de cercetare-
dezvoltare;

garantarea accesului on-line lainforma tia stiintifica pentru fiecare
cercetator, institu tie si colectiv stiintific de crea tie, indiferent de subordinea
departamentala si amplasarea geografica;

asigurarea economiei na tionale cu cadre stiintifice de calificare inalta in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

crearea conditiilor favorabile pentru investi tii in cercet arile tehnologiilor
avansate in domeniul TIC, cu asigurarea din partea statului a posibilelor riscuri
viitoare pentru proiectele create cu participareacercet  atorilor si proiectantilor
moldoveni.
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Domenii de interventie

Cadrul legidlativ-normativ:

actualizarea cadrului legislativ-normativ referitor la organizarea si dirijarea
activitatilor de cercetare-dezvoltare in Moldova prin definireaexplicit a arolului
si aimportantel tehnologiilor informationale si de comunicatii;

racordarea cadrului legidativ-normativ referitor la dreptul de autor si
protectia propriet atii intelectuale, in special, in domeniile ce tin de elaborarea
produselor program, a bazelor de date si a publicatiilor electronice, la necesitatile
actuale si de perspectiva ale unel societatii informationale;

actualizarea nomenclatorului specialit atilor stiintifice prin extinderea si
diversificarea specidiz arilor din domeniul  stiintei computerelor, informaticii,
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

elaborarea cadrului legidativ-normativ referitor lacrearea si functionarea
bibliotecilor stiintifice on-line.

Cadrul institutional:

crearea in cadrul institu tiilor academice si acelor de ramur a aconsiliilor
stiintifice, responsabile de coordonarea procesel or de elaborare si de
implementare a tehnologiilor informationale si de comunicatii;

extindereacu 50% c  atre anul 2006 a capacit atilor Institutului de
Matematica si Informatica a Academiei de Stiinte aMoldovel prin dezvoltarea
unor noi direc  tii  stiintifice fundamentale i aplicative orientate spre
implementarea tehnologiilor informa  tionale si decomunica  tii, conform
directiilor prioritare, stabilite de Parlament;

Asigurareaingtitutiilor de cercetare-dezvoltare cu computere si mijloace
de comunicatie:

dotarea c atre anul 2007 atuturor institu tiilor de cercetare-dezvoltare cu
tehnica performant a decalcul, asigur  indu-i fiec arui colaborator  stiintific
posibilitatea sa utilizeze computerul personal cel putin 50% din timpul de lucru;

creareac atreanul 2007  in cadrul tuturor institu  tiilor de cercetare-
dezvoltare are telelor Intranet si conectarea tuturor institu tiilor academice si a
celor de subordonare ramural a la Internet prin canale de bandalarga;

dotarea c atre anul 2007 atuturor bibliotecilor stiintifice din cadrul
institutiilor de cercetare-dezvoltare cu computere si integrarea acestora in retelele
Intranet si Internet;

elaborarea si implementarea produselor program destinate 1infiintarii catre
anul 2006 in cadrul Bibliotecii Academiei de Stiinte aMoldovel, a Institutului de
Economie si Informatie Tehnico-Stiintifica a Ministerului Economiel, Bibliotecii
stiintifice republicane medicale a Ministerului Sanatatii si a Bibliotecii Nationale
abibliotecilor on-line.

Asigurarea cu cadre stiintifice:
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consolidarea bazel tehnico-materiale si extinderea cu 50% c atre anul 2006
acapacitatilor de inmatriculare la studii postuniversitare aprofundate (masterat)
si 1n doctorantur a la specialit atile stiintifice ce asigur a dezvoltarea tehnologiilor
informationale si de comunicatie;

integrarea cursurilor “ Stiinta computerelor” si “Informatica’ in programele
de doctorat din domeniul  stiintelor reale si acelor tehnice, iar acursului
“Tehnologii informationale si de Comunicatii” - in toate programele de doctorat
din domeniul stiintelor socio-umane;

extinderea capacit atilor si infiintarea, in parteneriat cuinstitu  tiile
internationale, recunoscute calideri in domeniu, de noi centre de preg atire si/sau
de certificareacalific arilor in domeniul tehnologiilor informa tionale si de
comunicatii.

Mobilizarea opiniel publice:

editareade lucr ari de popularizarea stiintei computerelor, informaticii,
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

pregatirea si punerea pe post aunor emisiuni radio si TV destinate
constientizarii de c atrefactorii dedecizie si acet atenilor der ind arolului
tehnologiilor informationale si de comunicatii in accelerarea progresului tehnico-
stiintific si dezvoltarea umana atarii.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

racordarea cadrului legidlativ cu privire la cercetare-dezvoltare la
necesitatile actuale si de perspectiva ale societatii informational e

dotareainstitu tiilor de cercetare-dezvoltare cutehnic  a performant a de
calcul si conectarealor lare telelocale si globale in bazatehnologiilor de band a
larga;

modernizarea managementului stiintific prin valorificarea oportunit atilor
oferite de tehnologiile informationale si de comunicatii.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

asigurarea economiei na tionale cu cadre stiintificede inalta calificare in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

cresterea ponderii cercet  arilor teoretice i aplicative  in domeniul
informaticii si stiintei computerelor;

crearea bibliotecilor stiintifice on-line si a publicatiilor electronice.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
digitalizarea in volum deplin a patrimoniului stiintific al Moldovel,
afirmareatehnologiilor informa tionale si decomunica tii cainstrumente de

cercetare si de dirijare a progresului stiintific.
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6. Cultura electronica: digitalizarea tezaurului national al Moldovei

Societatea informationala inainteaza noi cerinte fata de formarea resurselor
informationale si de comunicatii ale mediului cultural, consider ind patrimoniul
cultural drept una din componentele de baz i ale dezvoltarii umane. in domeniul
culturii scopul principal a procesului de edificare a societ atii informationale
consta inpunerealadispozi  tiafiec arei persbane si asigurareadreptului
constitutional al cet atenilor deaccesareegal a siliber a ainforma tiel din
biblioteci, muzee, arhive, zone protejate si ate unitati culturale.

Termenul ,,e-cultura’ semnific a implementarea si utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii in scopul asigurarii accesului liber lainformatie,
stimularii respectului pentru identitatea cultural a, diversitateacultural  a si
lingvistica, tradi tii si religii, sus tinerii dialogului intre culturi si civiliza tii,
precum si conservarea si prezervarea mostenirii culturale. E-culturareprezint a o
noua forma de promovare avalorilor culturale si presupune crearea versiunilor
electronice ale obiectelor patrimoniului cultural - productiel de carte, colectiilor
de patrimoniu cultural mobil (bibliotecile, arhivele, muzeele) si imobil, operelor
de arta plastica (pictura, grafica, sculpturaetc. ), promovarea operelor care au
fost create direct in forma electronica, dezvoltarea muzicii, teatrului, coregrafiel
si cinematografiei, modernizarea invatamintului artistic si extinderea activitatilor
uniunilor de creatie.

Implementarea tehnologiilor informa tionale si de comunica tii in scopul
promovarii si prezerv arii valorilor culturale presupune un nivel adecvat de
dezvoltare ainfrastructurii, in primul r ind, dotareainstitu tiilor culturale cu
tehnicarespectiv a si asigurarea accesului cet atenilor la patrimoniul cultural,
stocat in forma electronica.

In Moldova, informatizareainstitu tiilor de cultur 2 a inceput cu cele din
sistemul bibliotecar, procur indu-se in acest scop echipamentele  si produsele
program dedicate, numarul statiilor de lucru in biblioteci atingind in prezent cifra
de 150. De asemenea, au fost realizate anumite proiecte-pilot in domeniul
asigurarii prezentei in Internet aprincipalelor muzee ale tarii, galeriilor de art 4,
teatrelor si cinematografelor, celor mai renumite opere de art a si monumente ale
naturii.

Avind un caracter de pionerat  si fiind finan tate mai mult din dona tii si
sponsorizari, dec it dinaloc ari din bugetul public na tional, procesele de

informatizare in domeniul culturii nu au schimbat esen tial situa tiaviz ind
conservareavalorilor culturale prin aplicarea noilor tehnologii digitale si
asigurarea accesului cet atenilor la patrimoniul cultural al tarii. Astfel, 1n

clasamentul efectuat conform prezen tel 1in Internet, institu tiile culturale se
plaseaza pe penultimul loc, devansindu-le doar pe cele din medicina (fig. 10).
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Figura 10. Prezenta institutiilor in Internet
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Sursa: Serviciul Independent de Sociologiesi Informatii "Opinia*, 2004.
Obstacole in dezvoltarea culturii el ectronice:
infrastructura informationala si de comunicatii subdezvoltata ainstitutiilor
de cultura;
lipsade sinergie intre programele culturale si cele deimplementare a
tehnologiilor informationale si de comunicatii;
neadaptarea cadrului legislativ-normativ din domeniul culturii la
realizarile noilor tehnologii informa tionale si persistenta metodelor dep asite de
management cultural;
pregatireainsuficienta a personaului din institutiile de cultura in domeniul
utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicatii;
accesul sc azut al cet atenilor lavalorile patrimoniului cultural prin
intermediul mijloacelor oferite de noile tehnologii informa tionale side
comunicatii.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea culturii € ectronice:
extinderea domeniilor de utilizare atehnologiilor informa  tionale si de
comunicatii ininstitu tiileculturaleale  tarii, cre stereacererii de servicii
electronice din partea vizitatorilor acestor institutii;
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experienta pozitiv a, acumulat a in cadrul proiectelor de informatizare a
sistemului bibliotecar din tara;

implicareainstitu tiilor culturale din Moldova  in realizareamai multor
proiecte internationale ce au drept scop utilizarea tehnologiilor digitale pentru
protejarea si promovarea patrimoniului cultural;

constientizareade c atrefactorii dedecizieanecesit  atii implement arii
tehnologiilor informationale si de comunicatii in activitatea institutiilor culturale,
conservarii patrimoniului cultural prin aplicarea mijloacelor digitale.

Obiectivul general
Creareaspa tiului informa tional cultural, protejarea si valorificarea
patrimoniului national si asigurarea accesului liber lavalorile culturale na tionale
si universale pentru to ti membrii societ atii prin implementarea noilor tehnologii
informationale si de comunicatii.

Obiective specifice:

realizarea in volum deplin adrepturilor cet atenilor de acces lainformatii si
cunostinte prin intermediul noilor tehnologii informa  tionale, stationar si dela
distanta, in sediul institutiilor de cultura si de ladomiciliu;

informatizarea tuturor institutiilor de cultura din Moldova si transformarea
lor in ,actori” importan ti ai societ atii informationale, in centre atractive si utile
pentru cetatenii fiecarei comunitati;

lichidareainegalitatii digitale intre institutiile de cultura ale Moldovei;

digitalizarea tezaurului audio-vizual national;

facilitarea, imbunatatirea calitatii si operativitatii accesului lainformatii si
la serviciile prestate de catre institutiile culturale;

asigurarea accesului liber a persoanelor din str ainatate la valorile culturale
ale Moldove prin intermediul Internetului;

sporireagradului de preg atire apersonalului dininstitu tiile de cultur a in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Domenii de interventie
Cadrul legidlativ-normativ:
modificarea cadrului legidativ existent (Legea culturii, Legeacu privirela
biblioteci, Legea cu privire la activitatea editorial &, Legacu privire laocrotirea
monumentelor, Legea muzeelor, Legeateatrelor, circurilor ~ si aorganiza tiilor
concertistice) in scopul determin  arii statutului si rolului tehnologiilor
informationale si decomunica tii inorganizarea si func tionareainstitu tiilor
culturale;
elaborarealegii si aactelor normative conexe referitoare la arhivarea
digitala a colectiilor bibliotecilor si arhivelor;
elaborarea si implementarea actelor normative referitoare la prestarea
serviciilor din domeniul culturii electronice.
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Cadrul institutional:

crearea sec tiel e-cultur a 1in cadrul autorit atilor administra tiei publice
centrale de specialitate, sarcinac arelavafi coordonarealanivel na  tional a
proceselor de implementare atehnologiilor informa tionale si de comunicatii in
institutiile culturale;

crearea Centrului de digitalizare a patrimoniului cultural;

crearea de centre multimedia in principalele institutii culturale ale tarii cu
extinderea lor ulterioara in toate localitatile Moldovel;

crearea punctelor de acces public la Internet in toate bibliotecile publice.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

actualizarea cadrului legidlativ.  in scopul implement arii serviciilor de e-
cultura;

elaborarea si aprobarea programelor de informatizare ainstitu tiilor
culturale de toate nivelele pentru crearea spatiului informational cultural unic;

elaborarea planului de ac tiuni prioritare pentru protejarea patrimoniului
cultural, digitalizareavalorilor culturale  si asigurarea accesului la€ele prin
intermediul Internet;

crearea Centrului de digitalizare a patrimoniului cultural;

asigurarea accesului laInternet si lareteaua nationala Intranet pentru toate
institutiile de cultura din tara;

crearea punctelor de acces public la Internet in toate bibliotecile publice;

suportul, dezvoltarea  si implementarea componentelor de baz aae
proiectului SIBIMOL si extinderea lui in alte domenii ale culturii;

dezvoltarea si implementarea programelor de educatie si instruire, inclusiv
ladistanta, a specidistilor dininstitutiile culturale;

crearea bazelor de date a patrimoniului cultural mobil si imobil;

crearea Bibliotecii na tionaledigitale si extinderea ponderii serviciilor
informationale digitale, prestate populatiel.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):
crearea spatiului informational cultural integrat;
crearea portalului electronic a comunitatilor culturale;
crearea Centrului mobil de digitalizare a patrimoniului cultural.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
asigurarea accesului deplin a tuturor categoriilor sociale laserviciile de e-
cultura prin informatizareaintegral a asistemului na tional de biblioteci, muzee,
arhive, teatre, sistemului editorial poligrafic  si aaltor institu tii decultur a si
Integrarea acestora in sistemele informationale europene si globale din domeniu.
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7. S anatateaelectronic a: utilizareatehnologiilor informa  tionale si de
comunicatii in sistemele de sanatate publica si protectie sociaa

Sanatateareprezint a unul din principalii indicatori ai calit ~ atii vietii si
factorul primordial a dezvolt arii durabile asociet atii. Ca si in cazul ator tari,
sistemul de ocrotire a sanatatii din Moldova trebuie sa raspunda noilor necesitati,
aparute inurmaschimb arilor demografice si socio-culturale, procesului de
globalizare si progresului rapid al tehnologiilor medicale.

Termenul ,e-s anatatea” semnific  a implementarea si utilizarea
tehnologiilor informa tionale si decomunica tii 1nscopul eficientiz  arii si
umanizarii serviciilor medicale si des anatate publica, lichid arii inegalit atii in
accesul laserviciile medicale, promov arii unui mod s anatos de viata si cresterii
responsabilitatii fiec arui cet atean pentru proprias anatate, asigur arii accesului
liber lainforma tiile cu caracter medical de interes public. Necesitatea
implementarii tehnologiilor informa tionale si de comunica tii in sistemul de
ocrotire a sanatatii din Moldova este determinata de urmatorii factori:

cresterea i diversificarea cererii de servicii medicale sl sociale,
modificarile demografice in structura populatiei;

orientarea social a asistemului deocrotireas  anatatii si tendin tele de
micsorare ainegalitatii in accesul populatiel la serviciile medicale de calitate;

necesitatea amelior arii controlului in domeniul eviden tei si tratamentului
bolilor socia dependente catuberculoza, HIV/SIDA  si malaria, imbunatatirii
sanatatii mamei si copilului;

crestereaexploziva avolumului si atraficului de informa tii medicale cu
caracter atit personal cit si de interes general;

complexitatea proceselor de colectare, prelucrare si gestionare a datelor cu
caracter medical, caretrebuie s a fie veridice, accesibile lamomentul i in locul
necesar;

limitarile bugetare  si necesitateadirec tionarii mijloacelor financiare
disponibile catre pacient, fapt ce impune optimizarea managementului sanitar.

In prezent, in Moldova, procesul de implementare a tehnologiilor
informationale si de comunicatii in sistemul de ocrotire as anatatii se afl a laun
moment de tranzi tie, directiile principale de activitate fiind dotarea institu tiilor
medicale cu computere, conectarealare teauaglobal a Internet, procurarea
produselor program, instruirea personalului. Pe parcursul anilor 1995 - 2003 au
fost realizate mai multe proiecte-pilot, in cadrul ¢ aroraau fost elaborate baze
electronice de date ale cauzelor de deces, ae cazurilor noi de tuberculoz a si boli
sexual-transmisibile, sistemele informa  tionale de gestionare adatelor din
stationare, farmacii  si contabilit atileinstitu tiilor medicale. Sau  intreprins
anumite masuri in domeniul perfec tionarii cadrului normativ, fiind elaborate si
adoptate in acest scop Concep tia si Modelul Sistemului Informa tional Medical,
Conceptia Sistemului Informa tional Medical Integrat, Concep tia si Caietul de
Sarcini ale Sistemului Informa  tional Unic pentru asigur  arile obligatorii de
asistenta medicala.
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Anadizaprezen tel in Internet demonstreaz a c a doar 11,3% din toate
institutiile medicale au pagini Web, clas  indu-se conform acestui criteriu pe
ultimul loc, fiind devansate de institu tille guvernamentale, mass media,
universitati si institutiile de cultura.

Obstacol e in dezvoltarea e-sanatatii:

dotareainsuficient a ainstitu tiilor medicale cu computere, capacitatea
insuficienta aretelelor Intranet si a canalelor de acces la Internet;

nivelul insuficient deinstruireaangga  tilor din sectorul de ocrotire a
sanatatii si apacientilor in domeniul utiliz arii tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

imperfectiunile cadrului legidlativ-normativ, orientarea acestuiac atre
utilizarea in calitate de purtatori de informatie doar a documentelor scrise;

persistenta mecanismelor dep asite de management sanitar, dispropor tii in
alocareamijloacelor materiale  si financiare diferitelor categorii deinstitu  tii
medicale.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea e-sanatatii:

consolidarea bazel materiale  si financiare a sistemului de ocrotire a

necesitatea amelior arii calit atii serviciilor medicale, oferite tuturor
categoriilor de popula tie, in special acelor cu venituri mici  si din localit atile
rurale;

computerizareacresc  inda aaparatajului medical, incorporarea
computerelor in sisteme complexe de diagnosticare si tratament;

restructurarea managementului sanitar  si necesitateafolosirii c it mai
eficiente aresurselor alocate sistemului de ocrotire a sanatatii.

Obiectivul general
Extinderea accesului laserviciile medicale si ameliorarea calitatii acestora
prin implementarea noilor tehnologii informa tionale si de comunica tii in toate
sectoarele sistemului de ocrotirea s anatatii: asisten tamedical a primar 4,
specializata si de urgenta, prevenirea si profilaxiamaladiilor, educatia sanitara si
pregatirea cadrel or medicale, managementul sanitar.

Obiective specifice:
dezvoltarea cadrului legislativ-normativ referitor laimplementarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii in sistemul de ocrotire as anatatii
si racordarealui la cel european;
implementarea Concep tiel Sistemului Informa  tional Medical Integrat
pentru gestionarea fluxurilor informa  tionale administrative  si medicale i
eficientizarea sistemului de management sanitar;
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implementarea serviciilor de telemedicina si apropierii serviciilor medicale
delocul detrai a pacientului;

facilitarea accesului pacientilor si cetatenilor lainformatia despre sanatatea
publica si sanatatea personal a, crestereagradului de participare acet atenilor la
procesul de luare adeciziilor;

sporireagradului de preg atire apersonalului din sistemul de ocrotire a

vvvv

Domenii de interventie
Cadrul legidlativ-normativ:
elaborarea si implementarea Legii privind drepturile pacientul ui;
elaborarea si implementarea Legii privind drepturile  si responsabilit atile
medicului;
elaborarea cadrului legidativ-normativ referitor laimplementarea
serviciilor de e-sanatate.

Cadrul institutional:
reconceptualizarea managementului medical si reformarea subdiviziunilor
respective;
crearea in cadrul Ministerului Sanatatii a Centrului de e-medicina;
implementarea Sistemului Informational Medical Integrat.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

dezvoltarea cadrului legislativ referitor laimplementarea serviciilor de e-
sanatate;

elaborarea si implementarealegii privind drepturile pacientului si legi
privind drepturile si responsabilitatii medicilor;

dotareainstitu tiilor medicale cu computere  si conectarea acestorala
retelele departamentale si globale;

dezvoltarea si implementareacomponentelor debaz  a ale Sistemului
Informational Medical Integrat;

crearea centrului de e-sanatate;

elaborarea si implementarea standardelor de conexiune are telelor pentru
transmiterea datelor si documentelor electronice medicale;

elaborarea si implementarea formularelor documentelor electronice
medicale, crearea produselor program destinate gestion arii bazelor respective de
date;

implementarea cardurilor unice de identificare a beneficiarilor sistemului
de asigurari obligatorii de asistenta medical a;

elaborarea conceptului  si implementarea proiectelor-pilot  in domeniul e-
medicinii: diagnosticul si consultatiala distanta, telemonitorizares;

instruirea.a cel putin 30% din personalul medical in utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii;
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implementarea educatiei medicale postuniversitare ladistan ta, bazate pe
utilizarea Internetului si avideoconferintelor;

elaborarea paginilor Web ainstitu  tiilor medicale si aorganiza tiilor
neguvernamentale din domeniu;

organizarea serviciilor electronice de referin ta pentru satisfacerea
cerintelor informationale a populatiel.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

realizarea in volum deplin a Concep tiei Sistemului Informational Medical
Integrat;

conectarea tuturor institu tiilor medicalelare telele departamentale  si
globale;

implementarea in volum complet a cardurilor unice de identificare a
beneficiarilor sistemului de asigurari obligatorii de asistenta medicala;

dezvoltarea serviciilor de diagnostic si consultatie la distanta;

crearea si dezvoltarea sistemului de servicii de telemonitorizare;

instruirea  intregului personal medical in utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

asigurarea posibilitatilor cato ti medicii s a poat a beneficia de cursuri de
perfectionare la distanta;

implementarea proiectel or-pilot destinate dezvolt arii serviciilor medicale
la distanta.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
aderareala zona european i de e-s anatate prin implementarea in volum
deplin astandardelor interna  tionale si asigurareamobilit atii pacien tilor si a
specialistilor in medicina.

V. Societatea informationala si Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului

Prioritatile si obiectivele pe termen mediu si lung ale Strategiei de
edificare asociet atii informationale sint indispensabil legate derealizarea  in
Republica Moldova a Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului. Astfel,
edificarea societatii informationale este inclusa caunadin sarcinile principale e
Obiectivului 8 "Creareasociet  atii globale pentru dezvoltare”, principalii
indicatori de monitorizare fiind:

numarul delinii telefonicefixe si abonati lare telele celularela 100 de
locuitori;

numarul de computere personale la 100 de locuitori;

numarul de utilizatori Internet 1a 100 de locuitori.

Se preconizeaza capina in anul 2015 num arul de abonati latelefoniafix a
si mobila vacrestecel putindedoua ori (fig. 11). P 1na lasf irsitul anului 2006
rata de penetrare atelefoniei fixe va atinge valoarea de 25,0, iar in anii
2005- 2007 in zonele rurale vor fi construite circa 151 de mii de linii telefonice.



57

In scopul asigurarii accesului populatiei la intreaga gama de servicii oferite
de dezvoltarea tehnologiilor informationale, se preconizeaza cresterea numarului
de computere personale (fig. 12) si al utilizatorilor Internet (fig. 13) cuorat a de
cel putin 15% anual.

Figura1l. Numarul delinii telefonice fixe si abonati laretelele celulare
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Nota: Obiectivul preconizat reprezinta dublarea numarului de abonati latelefoniafixa si mobila
intre anii 2002 si 2015.
Sursa: Departamentul Statisticaal Organizaiel Natiunilor Unite- Baza de Date Indicatorii
Mileniului (estimari ae UIT);
Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica.
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Figura 12. Evolutia numarului de computere personale
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Nota: Obiectivul preconizat reprezinti cresterea numarului de computere personale cu o rati de
cel putin 15% anual.
Sursa: Departamentul Statisticaal Organizaiel Natiunilor Unite- Baza de Date Indicatorii
Mileniului (estimari ae UIT));
Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica.
Figura 13. Evolutia numarului de utilizatori Internet
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Nota: Obiectivul preconizat reprezinta cresterea numarului de utilizatori Internet cu o rata de cel
putin 15% anual.

Sursa: Departamentul Statisticaal Organizaiel Natiunilor Unite- Baza de Date Indicatorii
Mileniului (estimari ae UIT);
Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica.

V1. Mecanismele de implementare, monitorizare si evaluare

Procesul de implementare a prezentel Strategii sevadesf  asuralanivel
national si local. Lanivel na  tional responsabilitatea pentru implementarea
componentelor Strategiel o vor aveaministerele si departamentele de resort, in
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timp celanivel local de implementare vor fi responsabile autorit atile
administratiel publice locale. Ca autoritate a administra tiei publice, responsabil a
de monitorizarea activit atilor prev azute in Planul de ac tiuni pentru realizarea
Strategiel se desemneaza Departamentul Tehnologii Informationale.

Lanivel national, procesul de implementare vafi coordonat de Comisia
Nationala pentru Edificarea Societ  atii Informa tionale, creat a prin Hot arirea
Guvernului nr. 632 din 8 iunie 2004. Comisii cu func tii similarevor fi create in
ministere, departamente si unitati administrativ-teritoriale.

Ministerele, departamentele si autoritatile administratiel publice locale:

vor elabora planuri anuale de activitate privind indeplinirea Planului de
actiuni pentru realizarea Strategiei Na tionale de Edificare a Societ atii
Informationale - "Moldova-electronica”;

vor determina persoana (lanivel de viceministru, vicedirector al departamentului) si
subdiviziunea responsabil a de implementarea tehnologiilor informa tionale si de
comunicatii in sectorul gestionat.

Comisiile vor elabora rapoarte anuale despre m  asurile efectuate privind
implementarea componentelor Strategiei, care vor fi prezentate spre aprobare
ministerelor, departamentelor si respectiv, conducerii unit atilor administrativ-
teritoriale. In bazarapoartelor de la departamente sl unit atile administrativ-
teritoriale, Departamentul Tehnologii Informa  tionalevapreg ati un raport
national, prezent indu-l Comisiei Na tionale si Guvernului pentru examinare — si
aprobare.

Ministerele deresort  si autorit atile administra tiei publice locale vor
cooperacu societateacivil a si organizatiile din sectorul privat. Implementarea
unor activit ati prev azute in Planul deac tiuni pot fi delegate organiza  tiilor
neguvernamentale relevante.

Procesele de implementare a Strategiei vor fi monitorizate 1in baza setul ui
deindicatori e-Europe, utilizat pe larg in tarile comunitatii europene:

INDICATORI INTERNET
Accesssi utilizarea Internetului in societate

1. Procentul persoanelor, care au acces la Internet la domiciliu.

2. Procentul persoanelor cu accesregulat laInternet, total  si dezagregat pe categorii dev irsta,
sex, studii, mediu de resedinta si domeniul de activitate.
Accessi utilizarea TIC in business

3. Procentul persoanelor din companii, care folosesc computere conectate la Internet in
activitatea lor, dezagregat pe categorii deintreprinderi si domenii de activitate.
Costul accesului la Internet

4. Preturile accesului la Internet, dezagregat pe mediul de resedinta si tehnologiile utilizate.
SERVICIILE PUBLICE MODERNE ON-LINE
E-guvernarea

5. Numarul de servicii publice de baza accesibile total on-line.
E-educatia

6. Numarul de elevi per computer cu acces Internet (doar PC pentru procesul de studii au fost
incluse), dezagregat pe tipuri de institutii de invatamint si amplasarea geografica a acestora.

7. Numarul de elevi/studenti laun computer, dezagregat petipuri deinstitu tii de invatamint si
amplasarea geografica a acestora.
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8. Numarul de elevi/studenti laun computer conectat la Internet, dezagregat pe tipuri de institutii
deinvatamint si amplasarea geografica a acestora.
E-sinatatea

9. Procentul cet atenilor (peste 16 ani), care folosesc Internetul pentru ¢ autareainformatiilor de
sanatate.

10. Procentul general a medicilor care folosescinregistrari electronice ale pacientilor.

11. Procentul specialistilor din domeniul sanatatii si asistentel sociale care utilizeaza computerul
lalocul de munca.
Mediul e-business-ului

12. Achizitiilesi vinzarile on-line.

13. Procentul comertului electronic in comertul total.

14. Indicele de pregatire electronici a businessului.
Securitatea informatiei

15. Experienta utilizatorilor Internet in domeniul securitatii TIC.

16. Procentul utilizatorilor, care au probleme de securitate (virusi, hakeri).

17. Procentul intreprinderilor cu acces la Internet, care au probleme cu securitatea.
Accesin bandi larga (broadband)

18. Penetrarea Broadband.

19. Prezenta accesului broadband (procentul de gospodarii) pe tipuri de platforme.

20. Procentul companiilor cu accesin banda larga la Internet.

21. Procentul gospodiriilor sau persoanelor fizice cu acces la Internet in banda larga.

22. Procentul autoritatilor administratiei publice cu accesin banda larga.

Vaorile actuale aleindicatorilor din setul e-Europe s int prezentate in
anexaE.

Acestea vor fi colectate respectivdec  atre Departamentul Statistic a si
Sociologie, ministere  si departamente, autorit  atile administra tiei locale,
organizatiile neguvernamentale si din sondaje specialerealizate de c atre
institutiile de cercetare.

Datele statistice si administrative, necesare pentru monitorizarea edific arii
societatii informationale, obtinute din sondaje sociologice, vor fi prezentate de
unitatile de statistic a si autorit atile administra tiel publice centrale si locale.
Informatiarespectiva vafi clasificat a pe gen, virsta, etnie, statut socio-economic
si plasare geografic a. Datele respective vor fi utilizate |a elaborarea Raportul ui
anual de evaluare agradului de preg atire electronica a tarii. Aceasta va permite
estimarea impactului procesului de implementare a Strategiei asupra diferitelor
categorii de cetateni.

Finantarea actiunilor legate de implementarea Strategiei se va efectuadin
bugetul de stat, bugetele unit atilor administrativ-teritoriale, surse extrabugetare,
de intreprinderile private, din donatii interne si externe.

Ministerele, departamentele si unit atile administrativ-teritoriale, in baza
rapoartelor sectoriale anuale de informatizare a domeniului ce tine de competenta
lor, vor elabora si prezenta Departamentului Tehnologii Informa tionale
propuneri definan tareaac tiunilor respective. Departamentul Tehnologii
Informationale, lar indul sau, va generaliza propunerile parvenite si vaprezenta
Comisiel Nationale si Guvernului propuneri definan tare din bugetul de stat a
proiectelor si programelor deinformatizare, realizareac arora tine de edificarea
societatii informationale in Moldova.
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Incepind cu 2006, in bugetul de stat si a unitatilor administrativ-teritoriale
vor fi prev azute mijloace financiare destinate implement arii prezentel Strategii,

~ 1

care vor fi specificate intr-un compartiment distinct “Moldova electronica”.

AnexaA

Gradul de pregatire electronica a Republicii Moldova
pentru edificarea societitii informationale

Un instrument eficient de evaluare agradului de preg  atire electronica a
Republicii Moldova pentru edificarea societ atii informationale este metodologia
Harvard, care este orientat a spre specificul tarilor in curs de dezvoltare, fiind
utilizata pentru estimarea nivelului de preg atire electronica amai multor tari din
cadrul Comunitatii Statelor Independente si a Europei de Sud-Est. Metodologia
Harvard se bazeaza pe analiza aspectelor sociale ale proceselor de implementare
atehnologiilor informa tionale si de comunica tii, fapt ce corespunde politicilor
actuale si de perspectiv a ale tarii noastre in domeniul cre sterii economice si
eradicarii saraciei.

Conform metodologiel Harvard, modificate in corespundere cu specificul
Republicii Moldova, redliz arile tarii noastre in domeniul edific arii societ atii
informationale pot fi exprimate numeric cu gjutorul Indicelui Preg atirii
Electronice (IPE) careiavaori delal (nivel sc azut de dezvoltare) la4 (nivel
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inalt de dezvoltare). IPE evalueaz ~ aredliz arile tarii incinci domenii ale
dezvoltarii digitale (vezi anexaB):

accesul lare tea - disponibilitatea, costul si calitateare telelor
informationale si de comunicatii;

educatiadigitala - gradul de utilizare atehnologiilor informa tionale si de
comunicatii in sistemul de invatamint, existenta programelor de pregatire afortel
de munca pentru sectorul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

societatea digitala - nivelul de utilizare de catre cetatenii unei comunitati a
tehnologiilor informa tionale si de comunica tii lalocul demunc & si acas a,
existenta de oportunit  ati semnificative pentru cei care posed a abilit ati si
cunostinte in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

economiadigitala - nivelul de utilizare atehnologiilor informationale si de
comunicatii de c atre companiile private si autorit atile administra tiel publice
pentru ainteractiona nu numai intre ele, dar si cu publicul;

politici pentru integrareadigital a - influen tabenefica sau prohibitiv a a
cadrului legidativ asupradezvolt arii, implement arii si utiliz arii tehnologiilor
informationale si de comunicatii.

Pentru fiecare din aceste domenii, in bazaindicatorilor tehnico-economici
si socio-demografici, secalculeaz  ac iteunindicepar tia, valorilec aruia
reprezinta realizarile tarii in domeniul respectiv (fig. 14).

Figura 14. Evaluarea gradului de pregatire electronica a Republicii Moldova
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Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova’, 2004.

Pe parcursul anilor 1999 - 2004 Indicele Pregatirii Electronice a Republicii
Moldovaacrescut dela 2,78 la 3,13, fapt ce semnific 4 ameliorareasituatiel in
elaborarea si implementarea politicilor publice de edificare a societ atii
informationale. Analizaindicilor par tiali pentru fiecare din cele cinci domenii
(fig. 14) conduce la urmatoarele concluzii:

politicile statului, chemate s a accelereze cre sterea gradului de utilizare a
tehnologiilor informationale si de comunica tii, desi au cunoscut o ameliorare
considerabila, mai ramin sub nivelul necesitatilor societatii;

ceama marecre steres-a inregistrat in domeniul economic, insi, din
punctul de vedere al pregatirii electronice, economiadigital 2 ramine semnificativ
in urma.

nivelul de utilizare de ¢ atre cetateni atehnologiilor informa tionale si de
comunicatii lalocul demunc a4 si acas 4 este incre stere si, inansamblu
corespunde necesitatilor actuale;

situatia in domeniul educa tiei digitale s-a schimbat nesemnificativ si
necesita o atentie sporita din partea statului;

o crestere semnificativa s-a inregistrat in accesul lare tea, progresul fiind
determinat, inlinii mari, deini  tiativa intreprinderilor publice si private ce
activeaza in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Fiind bazat pe estim ari ce depind de contextul local, Indicele Preg  atirii
Electronice se utilizeaza mai putin pentru comparatii internationae. Pentru astfel
de comparatii este destinat Indicele Accesului Digital (IAD), care evalueaz a
de comunicatii. IAD evalueaz arealiz arile tarii in bazaacinci factori, care
descriu accesul populatiei latehnologiile informationale si de comunicatii (anexa
C):

dezvoltareainfrastructurii, caracterizat a prin num arul de telefoane fixe si
mobile la 100 de locuitori;

disponibilitatea, exprimat a prin ponderea costului mediu de accesla
Internet (20 de ore pe luna) in venitul mediu lunar pe locuitor;

nivelul de educatie a populatiel, caracterizata prin gradul de alfabetizare a
populatiei adulte si rata bruta de incadrare in toate nivelurile de invatamint;

calitatea, exprimata prin numarul de abonati prin tehnologii de banda larga
la 100 de locuitori si capacitatea de trafic Internet pe locuitor;

gradul de utilizare, exprimat prin num arul de utilizatori Internet |la100 de
locuitori.

Vaorileindicilor par tiali, calculati pentru fiecare din ace sti factori (fig.
15) demonstreaz a c a, cauzele principale care  impiedica accesul popula tiei la
facilitatile oferite de tehnologiile informa tionale si de comunicatii sint calitatea
joasa a conexiunilor, costurile inalte ale Internetului sl deficien tele
infrastructurii.



Figura 15. Componentele indicelui de acces digital (anul 2003)
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Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova’, 2004.

Conform valorii Indicelui de Acces Digital, calculate pentru anul 2002,
Republica Moldova (0,37) este considerata o tara cu nivel mediu de acces digital,
fiind plasata in listacelor 178 de tari pelocul 114, intre Swaziland si Mongolia.
Cu toate ca se afl a in aceiasi grupa cu RepublicaMoldova, tarile vecine au IAD
mai inalt: Romania- 0,48, iar Ucraina - 0,43. In pofidafaptului ca in anul 2003
Moldovaa inregistrat o crestereal AD, aceast a crestere afost nesemnificativ 4,
valoarea |AD (0,38) r aminind unadin celema mici  intre tarile europene (fig.
16).
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Figura 16. Valorileindicelui de acces digital pentru Republica Moldova
si uneletari (anul 2002)
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Sursa: Raportul Global “ Dezvoltarea Telecomunicaiilor 2003”, Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor

Pentru estimareanivelului  si aevolu tiel proceselor de dezvoltare a
diferitelor sectoare ale tehnologiilor informa tionale si decomunica tii se
utilizeaza Indicele de Infostare (11S), care reprezint a prin valori sintetice
capacitateare telelor si gradul de penetrare a acestora, nivelul de educa tiea
populatiei si intensitatea utiliz  arii mijloacelor de comunica  tii (anexaD).
Conform valorilor Indicelui de Infostare din anul 2001, Moldova s-a clasat pe
locul 84, ocup ind penultimul loc in Europa, devans ind-o doar pe Albania.  In
cazul Republicii Moldovavalorile Indicelui de Infostares  int cu mult mai mici
decit cele medii pe plan global (fig. 17), fapt ce presupune interventii energice, in
primul rind, in dezvoltareainfrastructurii societatii informationale.
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Figura 17. Valorileindicelui de infostare pentru Republica Moldova
si uneletari (anul 2001)
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Sursa: Monitorizarea diferentierii digitale si aurmarilor acesteia, Orbicom, 2003.

Un alt instrument relevant de evaluare a gradului de preg tire electronica il
reprezinta setul de indicatori e-Europe, utilizat pe larg in tarile comunit atii
europene. Conform valorilor acestor indicatori (anexa E), taranoastr a are
anumite realizari in domeniul e-educatie si e-busnessului, insa decalgjul digital
dintrelocalit atile urbane si rurale si capacit atile limitate ale infrastructurii
reprezinta obstacole serioase in calea edificarii societatii informationale.
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AnexaB
Calculul indicelui pregatirii electronice

Conform metodel Harvard, indicatorii tehnico-economici si socio-
demografici, care descriu gradul de preg  atire electronic a, seclasific a in 19
categorii. Categoriile, lar indul lor, se clasific a in cinci grupuri, ce reprezint a
principalele domenii de edificare asociet  atii informationale: accesul lare tea,
educatia digital a, societatea digital 4, economia digital 4, politici pentru integrarea
digitala.

In func tie de nivelul de dezvoltare, pentru fiecare indicator tehnico-
economic si socio-demografic secalculeaz  aunindicepar tia, c aruia, in
corespundere cu o scar 4 de evaluare, i se atribuie valori delal (nivel sc azut de
dezvoltare) la4 (nivel inalt de dezvoltare). Indicele Preg atirii Electronice pentru
fiecare categorie, domeniu si pe tara se calculeaza camediaaritmetica aindicilor
partiali.

In tabelul ce urmeaz 4 este prezentat calculul indicilor par tiali pentru anii
2003- 2004, clasificati pe categorii si domenii.

Valoarea
Denumireaindicatorilor indicelui
partial

1 2
DOMENIUL ACCESUL LA RETEA 3,48
Categoria. Infrastructura 3,25
O buni parte din comunitate are acces rapid la serviciile telefonice. Telefonia mobila 3
estein crestere
Teledensitatea este intre 8 si 40 de linii principale la 100 de persoane 3
Penetrarea telefoniei mobile esteintre 3% si 14% 3
Penetrarea serviciilor prin cablu este aproximativ 10% 4
Categoria. Disponibilitatea I nternetul ui 3,80
Exista citeva oportunitati de acces public la Internet 3
Existda mai mult de doi ISP locali la 1 milion de locuitori 4
Sint disponibile solutii alternative pentru largimea de bandi, ca DSL-ul (digital
subscriber line) sau accesul prin modem de cablu TV. Cei mai multi utilizatori pot 4
gasi ofertele dorite pentru componente caviteza, suportul tehnic, securitatea, calitatea
sau pretul
ISP asigura servicii de web hosting pentru abonati 4
Numerosi furnizori de servicii Internet ofera linii dedicate 4
Categoria. Costul Internetului 3,40
Preturile pentru conectarea la Internet reflecta competitia in crestere pe piata de
telecomunicatii, insia sint suficient de ridicate pentru ca sa descurajeze utilizarea 3
intensiva de catre utilizatori
Majoritatea cetatenilor isi permit financiar accesul la Internet
Competitiain oferireade linii dedicate exista, pregurile inregistreaza o tendinta
constanta de scadere, dar se pastreaza totusi lavalori ridicate
O rata fixa este stabilita pentru convorbirile telefonice locale 4
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Valoarea
Denumireaindicatorilor indicelui
partial

Preturile pentru liniile dedicate sint stabilite prin competitie 4
Categoria. Vitezasi calitatearetelei 3,43
Mai putin de 50 de erori 1a 100 de linii telefonice 9nt raportate in fiecare an 3

1 2
Liniileinchiriate cu viteze de transfer de pina la 64 Kbps sint accesibile pentru
majoritatea companiilor privatesi 1SP-uri. in unele zone vitezele de transmisii de 3
date sint mai reduse
Facilitatile de telecomunicatii din comunitate sint de cele mai multe ori suficiente, 3
desi laore de virf viteza de reactie aretelei este mult mai redusa
Pierderile conectarii sint relativ rare 3
Peste 90% din tel efoanele local e reusesc 4
L egaturile telefonice sint pierdute foarte rar 4
Accesul laviteze de transmisie prin dial-up modem de pina 1a 56 Kbps este
disponibil pentru majoritatea utilizatorilor, precumsi solutii alternative caDSL, 4
modemuri de cablu TV sau telefonie mobila
Categoria. Echipamentesi produse program 3,00
Cele mai multe produse ICT sint aduse din afara tarii, dar exista o industrie locala cu
tendinte clare de dezvoltare care si se adapteze la cerintele comunitatii
Exista softuri adaptate lalimbalocala
O varietate de oferte de software si hardware sint foarte accesibile pentru majoritatea
companiilor private mici si mijlocii, precum si pentru majoritateaindivizilor
Categoria. Suport tehnic si servicii 4,00
Instalarealiniilor principale dureazi doar citevazile 4
Furnizorii de servicii telefonice pot fi contactati printr-o serie de modalitati, ca posta
electronica, postaregulata sau telefon. Problemele raportate s int rezolvate de obicel
in 48 de ore. Ajutorul on-line este accesibil si poate oferi solu tii aternative pe loc. 4
Serviciul pentru clienti este considerat o sursa de avantaj competitiv pentru furnizorul
de servicii. Suportul tehnic este laindemina oricarui utilizator
O piata competitiva si sofisticat a deresurseumane  in software, hardware, web
design, administraredere tea incorporeaza realiz ariletehnicedeultim &dor a in 4
serviciul oferit
DOMENIUL POLITICI PENTRU INTEGRAREA DIGITALA 2,97
Categoria. Reglementarea telecomunicaiilor 3,60
Planuri pentru liberalizarea sectorului telecomunicaiilor exista si sint implementate 3
Progresul in dobindirea accesului universal este vizibil, dar multe obstacole apar in 3
implementare
Operatori de telecomunicatii alternativi concureaz a in oferireade servicii dere tele 3
private, linii inchiriatesi alte servicii de telecomunicatii pentru mediul de afaceri
Furnizorii existenti de retele sint deschisi competitiei 3
Reglementarea este eficienta in promovarea accesului universal 4
O institutie independent & de reglementare desemneaz a politicile si procedurile de 4
implementare
Cetatenii si mediul de afaceri au un num ar deop tiuni pentru serviciile de 4
telecomunicatii si transport date
Retelele existente au fost deschise pietei competitive si noi furnizori profita de aceste 4

aranjamente pentru aintra pe piaa
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Exista 0 competi tie dinamica intre furnizorii de telefonie mobil 4. Intregul spectru

adopta standarde internationale, iar sistemul de licentiere incurajeaza noile intrari pe 4

piata

Oferireade servicii cu valoare-ad dugata cal argimeadeband & pe Internet este 4

recunoscuta drept o sursi de avantaj competitiv

Categoria. Politicile de comert TIC 2,33

Bariere impotriva comer tului pentru echipamentul de TIC au fost reduse, dar s int 5

inca relevante

Se simte o deschiderec  atre serviciile din domeniul comer  tului electronic si a 5

retelelor TIC

Investitiile straine directein sectorul TI1C sunt incurajate, cu citeva restrictii 3
1 2

DOMENIUL ECONOMIA DIGITALA 2,94

Categoria. Oportunitatile de angajarein TIC 3,00

Dssi exista ceva oportunitati de angajare care necesita abilitati tehnice, cel mai mul ti

profesionisti cu experienta TIC ori trebuie s a se mute in alta comunitate pentru & si 2

gasi delucru ori nu pot gasi de lucru in domeniul lor

Abilitatile tehnice in comunitate devin o surs & de avantaj competitiv - si incep sa 3

atraga investitii si oportunitati de angajare din afara comunitatii

Un num ar semnificativ defirme  1n comunitate au drept criteriu de anggjare 4

cunostintelesi abilitatilein TIC

Categoria. Comertul electronic intre firma si consumator 3,00

Multefirme ofer a pewebsiteinforma tii importante despre companie. Deseori 3

informatia nu este adusa la zi sau nu este relevanta

Paginile de web ofera informatii despre produselesi serviciile oferite 3

Cumpararealor serealizeaz a in marea majoritate prin contact direct, prin fax sau

telefon, dar si e-mail. Unele companii au introdus deja aplicatii de plasare a comenzii 3

pe Net

Categoria. Comertul electronic intre firme 2,75

Faxul si telefonul sint folosite in mod regulat pentru a plasa comenzi sau pentru a

sustine legaturacu clien ti ladistan ta, desi in majoritatea cazurilor s int cerute si 2

tranzactii pe hirtie (mai ales pentru semnaturi)

Folosirea sistemelor electronice am arit eficienta si transparenta si amicsorat costul 3

tranzactiilor in interactiunea dintre firme

Unele din tranzac tiile dintre firme s int sustinute prin sisteme electronice, dar unele 3

din tranzactii cer elaborarea unor documente scrise specifice

Tranzactiile dintre firme constituie un mic procentg din comer tul electronic in 3

ansamblu

Categoria. E-guvernare

Unele agen tii guvernamentale ofer a pewebsite-ul lor informa  tii importante,

incluzind registre cu serviciile oferite, ore de func tionare ae birourilor, si formulare 3

care pot fi imprimate. Informa  tia este de multe ori irelevant asau invechita.

Tranzactiileiau loc in mod direct, prin fax, telefon sau e-mail

Autoritatile administra tiei publice folose ste uneori Internetul sau alte mijloace 3

mediate electronic pentru mentinerearelatiilor cu diversi contractori sau furnizori

DOMENIUL EDUCATIA DIGITALA 3,08

Categoria. Accesul scolilor laTIC 3

Computerele pot fi g asiteatit lanivelul universit atii cit si in scolile gimnaziale si 3

primare

Pina la10-15 computere pot fi g  asite in laboratoare, cu aproape 4 studen ti laun 3

computer
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Laboratoarele de computere sint in general deschise numai pentru cursurile speciale

de computere, intimpul zilei, si sint inchise dup a terminarea scolii, sau pot fi 3
deschise numai pentru profesori
Computereletind sa fie de generatie mai veche, ca de exemplu PC-uri 486 sau mai 3
noi, si pot fi legatein retea cu un server file& mail
In unele cazuri exista si o retealocala (LAN). Daca in ingtitutie au fost deschise mai
multe laboratoare, acestea pot fi legate intr-o retea a scolii
Uneori PC- urile independente pot avea o bibliotec limitatda pe CR-ROM
Laboratorul asigura conectareala Internet prin dial-up, care sustine accesul limitat la
WWW
Categoria. Dezvoltarea educaiei prin TIC 3,00
Studentii si profesorii folosesc computerele pentru a completa metodele tradi tionale
de studiu
Profesorii care in general folosesc computerele, s int in general abili  in folosirea
aplicatiilor de procesare Word si pot accesa informatiile off-line de pe CD-ROM. Pot 3
folosi computerele pentru ilustrarea unor studii de caz, in cadrul unor cursuri

1 2
In unele cazuri, profesorii acceseaz 4 si organizeaz i informa tiade pe WWW,
distribuie informatiile prin e-mail si creeaza informatii in format electronic, pentru a
o impartasi prin Internet cu persoane dinscoala sau din afara ei 3
Categoria. Dezvoltareafortei de munca in TIC 3,25
Cursurile tehnice si programe deinstruire in TIC sint disponibile intr-o varietate de
centre publicesi private
Accesul lainstruire (cursuri) on-line este limitat 3
Unelefirmesi intreprinderi ofera instruire TI1C pentru angajatii lor 3
Exista multe scoli tehnice cu specializare in tehnologiainformatiel si comunicarii sau 4
stiinta computerelor
DOMENIUL SOCIETATEA DIGITALA 3,20
Categoria. Oameni si organizatii in retea 3,20
Cateva companii privatesi institutii si-au inregistrat un domen pe Internet. Exista mai 5
putin de 2 domene la 1000 de locuitori
Ceamai mare parte a populatiei aauzit de Internet, dar putini il folosesc 3
Ceamai mare parte a utilizatorilor de Internet dnt barbati intre 10 si 35 ani 3
Cel putin 10% din popul&tie folossste cu regularitate I nternetul 4
Advertisingul in mass-mediatraditionala pentru companii private sau resurse on-line 4
este un fenomen relativ obisnuit
Categoria. Continut electronic relevant 3
Exista unele website-uri locale, desi cele mai multe au continut static si sint aduse la
zi foarterar. Website-urile au informa  tii relevante pentru diverse grupuri din 3
comunitate
Multe pagini de web sint accesibile in limbalocala sau intr-o limba folosita pe Net
Sistemul de anun t on-line, forumurile pentru grupurile de utilizatori, buletinele de 3
informatie si/sau camerele de discutiile sint fol osite uneori
Exista oportunitati de instruire in sau pentru Internet, dar pre turile nu sint accesibile
oriundesi pentru oricine
Categoria. TIC in viata cotidiana 3,40
Telefoanele publice exista in cele mai multe p arti ale comunitatii si sint folosite cu
frecventa
Unii membri ai comunitatii au acces lalnternet acasi
Un numir din ce in ce mai mare de persoane folosesc frecvent centre media, cafenele 3

Internet si alte facilitati oferite publicului de firme private pentru o sumi fixa
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Multi membri ai comunit  atii folosesc tehnologiileinforma  tiei si comunic arii

(telefoane mobile, agende electronice, pagere, computere personale) in asistenta in 4
viatadezi cu zi

Persoanele care nu au acces la Internet acas &, scoala sau locul de munc i, folosesc o

varietate de op tiuni publice si private de acces, cafenele Internet sau centre 4
comunitare

Categoria. TIC lalocul de munci 3,20
Organizatiile folosesc relativ des tehnologiile informa tiei si comunicarii pentru & si 3
spori eficienta

Multe computere in firme private sint legate in retea pentru procesare de date si alte 3
aplicatii necesare activitatii zilnice

Unii angajati folosesc Internetul in cercetare sau afaceri, desi cel mai mul ti folosesc 3
in comun computerele pentru aceasta

Unii angajati folosesc e-mail-ul pentru comunicarea interni

Oamenii de afaceri si functionarii publici includ in cartile de vizita adresele lor de e- 4
mail si paginile de web ale organizaiel

Indicele Pregatirii Electronice 3,13

Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova’, 2004.
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AnexaC
Calculul indicilor de acces digital al Republicii Moldova

Indicele de acces digital evalueaz a realizarile tarii in bazaacinci factori,
care descriu accesul populatiei latehnologiile informationale si de comunicatii:

dezvoltareainfrastructurii, caracterizat a prin num arul de telefoane fixe si
mobile la 100 de locuitori;

disponibilitatea, exprimat a prin ponderea costului mediu de accesla
Internet (20 de ore pe luna) in venitul mediu total pe locuitor;

nivelul de educa tie, caracterizat prin gradul de alfabetizare al popula tie
adulte si ratatotala de incadrare in toate institutiile de invatamint;

calitatea, exprimata prin numarul de abonati prin tehnologii de banda larga
la 100 de locuitori si capacitatea de trafic international Internet pe locuitor;

gradul de utilizare, exprimat prin num arul de utilizatori Internet |la100 de
locuitori.

Calculul indicelui de acces digital se efectueaz a conform urm atorului
algoritm:

valoareafiecarui indicator se imparte la valoarea-obiectiv;

valorile obtinute se inmultesc cu ponderile indicatorilor si se insumeaza
pentru a calculaindicele fiecarui factor;

indicii fiecarui factor se inmultesc cu ponderea 0,2 si se insumeaza.

De exemplu, pentru calculareaindicelui dezvoltareainfrastructurii se
procedeaza in felul urmator:

numarul de abonati latelefoniafixa/ 100 locuitori:

21,87/60* 0,5=0,18225.
numarul de abonati latelefonia mobila / 100 persoane:
12,98/100* 0,5=0,0649.
valoareaindicelui pentru factorul dezvoltarea infrastructurii este:
0,18225+0,0649=0,24715.

Calculul indicilor de acces digital pentru anul 2003 este prezentat in

tabelul ce urmeaza.
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Valoarea
veloarea |y peqy
Factorul Indicatorii Obiectivul Ponderea | indicelui
ial pentru
part factori
Numarul de abonati 1a
telefoniafixa / 100 60 0,5 0,18
. .. | locuitori
Dezvoltareainfrastructurii Numarul de abonati 1a 0,25
telefoniamobila / 100 100 0,5 0,06
persoane
Rata alfabetizarii 100 0,667 0,66
: ; Total incadrare scolara
Nivelul de educaie (primara, secundara, 100 0,333 0,23 089
superioara)
Preturile accesului la
Disponibilitatea L’;Lecrgnettu(lzg r?:/eé'n‘ftrﬁl)' 100 Yril/(;ra;aea 0,552 0,55
total pe locuitor
Numarul de abonati in
banda larga / 100 30 0,5 0,0002
, persoane
Calitatea Capacitateatotala a 0.0035
traficului Internet pe 10 000 0,5 0,0033
locuitor, bps
Procentul populatiei
Gradul de utilizare care utilizeaza 85 1 0,20 0,20
Internetul
Indicele de acces digital 0,38

Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova’, 2004.
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AnexaD
Caculul indicilor de infostare a Republicii Moldova

Conform metodei Orbicom, indicatorii ce caracterizeaz a gradul de
pregatire electronica al unei tari se clasifica in doua categorii: infodensitatea si
info-utilizarea.

Evolutiafiecarui indicator este descrisa cu gjutorul unui indice par tial. De
exemplu, pentru acaracterizaevolu  tiaindicatorului i pe parcursul anilor

2001- 2004 se calculeazi indicile partial 2o 200 :
s = 2% 100

2001 ,

unde Vo este valoareaindicatorului i pentru anul 2004, iar Vao - valoarea
aceluiasi indicator pentru anul 2001.

Intr-un mod similar, pentru a caracteriza nivelul de dezvoltarea  tarii in
comparatie cu mediile regionale sau globale, se calculeaz aindicelepar tia
I II\/IoIdova/Grup

VI\I/IoI dova ~ 100

Grup

Moldova/Grup —

unde Vvew este valoareaindicatorului i pentru RepublicaMoldova, iar Vo -
mediavalorilor aceluia si indicator pentru un anumit grup de  tari. De obicel,
componenta grupului depinde de disponibilitatea datelor pentru tarile respective,
lar valorile medii ob tinute caracterizeaz a, inansamblu, 0 tara ipotetic a ce
reprezinta grupul in studiu. Astfel, in anul 2001 pentru calculul indicilor par tiali
Retele au fost utilizate datele din 192 de tari ale lumii, iar pentru calculul
indicilor partiali Competente - datele din 143 de tari.

Agregareaindicilor pariali pe categorii se efectueaz a calcul ind media

geometrica conform formulei:
L
I =x/O1I
i=1

unde k este numarul de indicatori din categoriarespectiva.
In tabelul ceurmeaz i este prezentat calculul indicilor de infostare a
Republicii Moldova.

Indicatori V2|004 Vzi001 VGrup | ;004/2001 Moldova/Grup
CATEGORIA. INFO-DENSITATEA - - ) 53,4
Retele - - - 259
linii principale /100 locuitori 21,46 14,6 23,3 147 92,11
linii in asteptare/ linii principale 4,42 13,5 32,72
linii digitale/ 100 linii principale 52,28 90 58,09
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abonati latelefonia mobila / 100

locuitori 12,98 51 239 255 54,31

abonati laTV prin cablu/ 100

gospodarii 30,90 14,4 214,58

host-uri Internet / 1000 locuitori 2,72 04 16,6 67,9 16,37

servere de securitate / 1000 host-uri

Internet 2,083 3 69,44

largimea benzii (Kbs per capita) 0,02 n/a 0,40 5,53

Competente - - - 126,7 110,1

rata alfabetizirii (%) 99,00 99 81,8 100 121,03

gradul de cuprinderein educatia

primara (%) 95,00 83,8 99,5 113 95,48

gradul de cuprindere ineduca tia 68,5

secundara (%) 88,00 71,2 124 128,47

gradul de cuprinderein educatia

tertiara (%) 47,70 27,9 24,3 171 196,30

gradul total de cuprindere 69,90 51,65 51,57 135 135,55

CATEGORIA. INFO-UTILIZAREA 44,70

Penetrarea - - } 138,0 33,8

numarul de locuinte dotate cu un aparat 82.1 63,4 66 129 124.39

TV (%)

numarul de locuinte dotate cu un telefon

fix (%) 64,3 41,9 49,4 153 130,16

numarul de PC-uri la 100 locuitori 23,6 1,6 11,9 1475 198,32

utilizatori Internet 1a 100 locuitori 17,4 1,4 11,5 124.3 151,30

Intensitatea utilizarii - } 59,1

utilizatori inband alarg alutilizatori

Internet 1,3 1,3 100,00

mediatraficului Internet (min/per

capita) 35,94 25,5 140,94
Indicile de infostare - - - 48,9

Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova’, 2004.
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Indicatori de monitorizare

In tabelul ce urmeaz

AnexaE

a s int prezenta ti indicatorii de monitorizare a

proceselor de implementare a prezentei Strategii i valorile acestora pentru anul
2003. Indicatorii respectivi apartin setului e-Europe si sint utilizati pe larg pentru
estimarea gradului de edificare asociet atii informationale in tarile comunit atii

europene.
Denumireaindicatorilor Valoarea Sursa

INDICATORI INTERNET
Accesssi utilizarea Internetului in societate

Procentul persoanelor, care au acces laInternet la domiciliu 3,5% SG
Procentul persoanelor cu acces regulat la Internet (minimum saptaminal) (total

si dezagregat pe caracteristici demografice) 12,0% SG
din care cu virsta de:

16 — 20ani 30,2%

20 — 30 ani 22,4%

30 —40 ani 12,3%

40 — 50 ani 5,2%

50 — 60 ani 3,9%

60 — 74 ani 0,0%

din care:

barbati 14,0%

femei 10,7%

din care activeaza in sectorul:

public 13,8%

privat 21,6%
organizatii neguvernamentale 21,5%

nu lucreaza 9,9%

din care au studii:

medii incomplete 2,0%
medii/medii generale 7,5%

post liceale/medii de speciditate 8,6%
superioare/ superioare incomplete 26,8%

Accessi utilizarea TIC in business Sl
Procentul persoanelor din companii, care folosesc computere conectate la

Internet in activitatea obignuita 7,1% Sl
din care:

pina la9 angajati 35,3%

dela 10 pina la49 angajati 23,3%

dela50 pina la 249 angajati 13,8%

250 si mai multi angajati 2,5%

din care: activeaza in:

industrie 2,8%
constructii 3,1%

sectorul energetic (energia electrici, gaze, apa, carburanti) 1,1%

transport 3,7%




77

comert 10,7%
alimentatia publica 9,8%
turism, hoteluri 25,0%
Institutii financiare, asigurari, operatiuni imobiliare 10,6%
telecomunicatii (operatorii telefoniei fixesi mobile, provideri Internet,
operatori ai altor genuri de comunicii, servicii Internet) 6,3%
tehnologiile de computer (asamblareasi instalarea computerelor, retelelor,
proiectarea de sisteme, elaborarea de software, web-design) 70,7%
servicii de afaceri (marketing, publicitate, consulting, servicii informgionale,
cursuri deinstruire etc.) 19,6%
servicii editoriale, poligrafie 4,1%
mass-media (ziare, radio, TV) 36,2%
servicii medicale 17,2%
servicii tehnice (servicii auto, reparatia tehnicii etc.) 29,7%
servicii de securitate 1,7%
distractii (cinema, teatre, cluburi, discoteci) 24.2%
alte servicii 14,9%
Costul accesului la Internet

Preturile accesului laInternet, inclusiv TVA:

ADSL

64K bps/25Mb(zi)-250 MB (Noapte) 12
64K bps/800 MB 60
64K bps/200Mb(zi)-6000 MB (Noapte) 60
64K bps/nelimitat 340
256 Kbps/nelimitat 1190
MODEM DE CABLU (noapte 20:00 - 08:00, 24 ore/dmbata, duminica)

64K bps/nelimitat 16,6

128K bps/nelimitat 24,9
DIAL-UP

Moldtelecom "Internet Total" Chisinau (20 ore) 15,0
Moldtelecom "Internet Total" Republica (20 ore) 42,0
SERVICIILE PUBLICE MODERNE ON-LINE

E-guvernarea

Numarul de servicii publice de baza accesibile total online

E-educatia

Numarul de elevi per computer cu acces Internet (doar PC pentru procesul de

studii au fost incluse), dezagregat pe tipuri descoli:

Numarul de elevi in institutiile de invatamint preuniversitar 607377
Numarul de computere in institutiile de invatamint preuniversitar 10375
Numarul total de computere conectate laInternetin institutiile de invatamint
preuniversitar 508
Numarul de elevi laun computer 59
Numarul de elevi laun computer conectat la Internet 1196
Procentul deinstitutii din invatamintul general secundar cu acces la Internet 6,5% ES
Numarul de elevi lacomputer in institutiile de invatamintul general secundar

cu acces la Internet 48,6 ES
E-sinatatea

Procentul cetatenilor (peste 16 ani) care folosesc Internetul pentru ciutarea

informatiilor de sinatate N/A
Procentul general al medicilor care folosescinregistrari electronice ae

pacientilor N/A
Numarul specialistilor din domeniul sanatatii si asistentei sociae care

utilizeaza computerul lalocul de munca 1035,0
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Numarul specialistilor din domeniul sanatatii si asistentei sociale, mii 63,3

Procentul specialistilor din domeniul sanatatii si asistentei sociae care

utilizeaza computerul lalocul de munca 1,6%

MEDIUL E-BUSINESSULUI

Achizitiilesi vinzarile on-line

Procentul comertului electronic in comertul total

E-business Readiness index

SECURITATEA INFORMATIEI

Experienta utilizatorilor Internet in domeniul securitatii TIC

Procentul utilizatorilor care au probleme de securitate (virusi, hakeri) 67,0% IS
Procentul intreprinderilor cu acces la Internet care au probleme cu securitatea 75,0% BS
ACCESIN BANDA LARGA (BROADBAND)

Penetrarea Broadband

Prezenta accesului broadband (procentul de gospodarii) pe tipuri de platforme

Procentul companiilor cu accesin banda larga la Internet 7,3% Sl

Procentul gospodariilor sau persoanelor fizice cu acces la Internet in banda

larga <1% Sl

Procentul unitatilor administrativ-teritoriale cu accesin banda larga 4,5% ST

Noti: SG - Sondaje in Gospodirii; Sl - Sondaje laintreprinderi

Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova’, 2004.




