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Raportul anual reprezinta o oportunitate de a ilustra rezultatele activitatii Serviciului Fiscal de
Stat pentru anul 2008, inclusiv prin prisma unor indicatori de evaluare a performantelor.

Obiectivele principale ae adminigtrarii fiscale in anul 2008 au fost primordial axate pe
realizarea sarcinilor, potrivit competentelor atribuite prin lege, in domeniul exercitarii controlului
asupra respectarii legislatiel fiscale, asupra calcularii corecte, varsarii depline si la timp la buget a
sumelor obligatiilor fiscale, a prevenirii si combaterii evaziunilor fiscale, controlului fiscal si
monitorizarii sistematice atit a activitatii inspectoratelor fiscale de stat teritoriale cit si a agentilor
economici, in conditii optime de eficacitate si asigurind egalitatea contribuabililor privind modul de
stabilire si plata aimpozitelor.

Prin intermediul celor mentionate, s-a propus continuarea realizarii eficiente a angajamentelor
asumate ntru deservirea adecvata a contribuabililor, cresterea gradului de conformare voluntara a
acestora, consolidarea civismului fiscal, identificarea si anihilarea factorilor care au contribuit la
majorarea restantelor la buget, prevenirea, sanctionarea si contracararea cazurilor de evaziune fiscala,
asigurarea transparentel activitatii desfasurate, majorarea veniturilor incasate la bugetele de toate
nivelurile si nu tn ultimul rind, consolidarea disciplinei fiscale.

Reiesind din obiectivele fixate, eforturle administrarii fiscale Tn anul 2008 au fost prioritar
orientate spre executarea actiunilor prevazute in baza Planului National de Dezvoltare, Planurilor de
activitate a Ministerului Finantelor si Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2008, precum si din alte
acte legislative si normative ce reglementeaza activitatea organelor fiscale, concomitent, reaizindu-se
si obiectivele stabilite prin Strategia de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2006-2010.

Totalitatea activitatilor desfasurate si a masurilor Tntreprinse in anul 2008 au contribuit la
eficientizarea activitatii de administrare a impozitelor si taxelor, la consolidarea raportului de
parteneriat dintre contribuabili si organele fiscale, optimizarea relatiilor dintre acestia, realizarea de
noi obiective si performante.

Pe linga rezultatele obtinute de catre organele fiscale, raportul contine informatii ample despre
structura organizatorica a acestora, date de baza despre personalul anggjat, colectarea impozitelor,
descrierea noilor avantaje in domeniul tehnologiilor informationale, perfectionarea continua a
activitatii de control, relatiile externe ale Serviciului Fiscal de Stat. De asemenea, in baza datelor
oferite de prezentul raport, pot fi relevate atit concluzii ce tin de realizarile obtinute, dar si identificate
domeniile ce necesita Tmbunatatire continua.

Victor COADA
Seful Inspectoratului Fiscal Principal de Stat
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Cu scopul de a raspunde Tn fata obiectivelor trasate, sistemul fiscal a Republicii Moldova, pe
parcursul a 18 ani de activitate s-a angajat intr-un vast program de modernizare, aflindu-se intr-o
cautare permanenta, de metode si proceduri eficiente de administrare fiscala.

Elaborarea si promovarea reformei fiscale in Republica Moldova la Thceputul anilor '90 ai
secolului XX, afost o consecinta rationala, indispensabila laacel moment de timp, intrucit procedeele
de administrare fiscala mostenite de la fostul regim, nu permiteau statului de a-si asigura veniturile
bugetare necesare fara sa afecteze dezvoltareainitiativel private.

Crearea si implementarea unui sistem modern de administrare fiscala, prin initierea de noi
proiecte, care si includa tehnici si metode performante de deservire a contribuabililor bazate pe un
suport informational automatizat, concomitent cu utilizare

acelor mai bune si evolutive practici, permit Serviciului 2008
Fiscal al Republicii Moldova sa atinga noi standarde i1 implementareasi dareain exploatar ea Sistemului
de performanté $i realizari de progrese Informational Automatizat ,,e — Declaratii”;
S o 2T . U Creareal.S. ,Fiscservinform”;
Astfel, nevoia de aridica eficacitatea colectarii U1 Organizareaprimei editii aConcursului pentru

stimular ea contribuabililor;

veniturilor bugetare, concomitent cu 2007 O CreareaCentrului deapel.

neadmiterea sau diminuarea permanenta

U Implementarea Sistemului | nformational Automatizat
arestantelor formate la bugetele de toate P _Cadastru fiscal”;
nivelurile organizareainterné opti mali U AdoptareaLegii cu privirela desfasurarea Amnistiel

) ) o . N 2006 fiscalesi legalizirii capitalului.
si oferireatehnicilor de deservire cit
mai sporité acontribuabililor. adus U Aprobarea,,Strategiei de dezvoltare a Serviciului
) ’ Fiscal de Stat peanii 2006 - 2010”;
laextinderea competen'gel or de 2004 U Initiereareformei patentei de intreprinzitor 2010”

administrare fiscala in mai
multe etape, corespunzatoare
anilor de evolutie asistemului 2001

Or ganizarea primului concurslanivel national ,,Cel mai
bun contribuabil al anului”

fiscal: Aprobareatitlului V al Codului fiscal: ,,Administrarea
fiscala”
1997

A intrat Tn vigoar e Codul fiscal care, la acel moment, a
inclus 2 titluri: ,,Dispozitii generale” si ,,| mpozitul pevenit”

1994

Elaborareasi aprobarea Legilor cu privirela TVA si accize

U AdoptareaLegii cu privirela Serviciul Fiscal de Stat;
U Adoptareal egii privind bazele sistemului fiscal

7 martie
19

Creareainspectoratelor fiscale de stat orasianesti si raionale
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| | SARCINA DE BAZA A SERVICIULUI FISCAL —
ASIGURAREA VENITURILOR LA BUGET

Sistemul fiscal a Republicii Moldova reprezinta totalitatea impozitelor si taxelor, a
principiilor, formelor si metodelor de stabilire, modificare si anulare a acestora, prevazute de Codul
fiscal, precum si totalitatea masurilor ce asigura achitarealor.

Din totalul veniturilor acumulate in anul 2008 la bugetul public national (25488,2 mil. lei),
ponderea veniturilor administrate de Serviciul Fiscal de Stat constituie 54,7 %.

Structura veniturilor acumulate in anul 2008 la
bugetul public national (mil. lei)

@ » e

Totodata, s-a inregistrat o dinamica pozitiva a ritmului de crestere a incasarilor Serviciului
fiscal. Tn anul 2008 fata de anul 2007, acest indicator a constituit:

§ labugetul public national — cu 14,3% mai mult;

§ labugetul de stat — cu 11,1% mai mult;

§ labugetul unitatilor administrativ-teritoriale — cu 6,2% mai putin;
§ labugetul asigurarilor sociale de stat — cu 24,7% mai mult;
§
§

lafondul asigurarilor obligatorii de asistenta medicala — cu 47,6% mai mult;
lafondul de sustinere a populatiei — cu 266,4% mai mult.

Nivelul veniturilor administrate de Serviciul Fiscal de Stat Tn anii (2004 — 2008) (mil.lei)

Tn anul 2008, sarcina de

10000,0 S
acumulare a veniturilor la bugetul
50000 public national a fost executata la
allweal . e deionae
0.0~ BS BUAT BASS FAOAM
Angajamente:
W 2004 2325,6 2014,7 2292,5 309,3
m2005 | 25718 21817 2042,7 4084 § depunerea  eforturilor  Tn vederea
m2006 34021 2369,1 3645,3 506,2 indeplinirii sarcinii anuale de incasiri a
2007 43458 2769,1 43130 7602 veniturilor la bugetul public national si
m2008 48290 2598,3 5398,1 1121,9 asigurarea diminuarii esentiale arestantelor la

plati;

§ intendificarea activititii serviciilor de
colectare a impozitelor si taxelor locale, in
vederea acumularii veniturilor administrate,
precum si Tndeplinirea masurilor eficiente de
neadmitere de citre contribuabili arestantelor

Nivelul executérii sarcinii defncasiri de catre
Serviciul Fiscal de Stat pentru anul 2008 (mil.lei)

Tioul Planul d % Tndeplinirii la buget;

'put Janu’ ce Tncasat planului de § crearea premiselor necesare pentru
bugetului Incasari Tncasiri cresterea in termeni reali a veniturilor
BPN 137854 13947,3 101,2 g u(\;(atpzci;ri;ﬂarizarea permanenti a prevederilor
BS 4690,0 4829,0 103,0 politicii fiscal e pentru anul 2009.
BUAT 2538,4 2598,3 102,4
BASS 5428,1 5398,1 99,4
FAOAM 1129,0 1121,9 99,4
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Misiunea esentiala a Serviciului Fiscal de Stat consta, Tn mod prioritar, Tn asigurarea
mijloacelor necesare finantarii functionarii statului. Aceasta misiune se realizeaza, tinindu-se cont de 2
principii fundamentale pe care se bazeaza Sistemul de impozite si taxe a Republicii Moldova si
anume:

§ principiul echitatii fiscale, ce presupune tratarea egala a persoanelor fizice si juridice, care
activeaza in conditii similare, in vederea asigurarii unel sarcini fiscale egale;

§ principiul randamentului impozitelor, ce Tnseamna perceperea impozitelor si taxelor cu
minimum de cheltuieli, cit mai acceptabile pentru contribuabili.

La Stuatia din 31.12.2008 suma restantei (plati de baza) la Bugetul Public National
adminigtrata de Serviciul Fiscal de Stat, este de 506,4 mil. lei, micsorindu-se cu 269,0 mil. lei sau cu
34,7 % fata de Tnceputul anului 2008, inclusiv:

§ bugetul de stat — redusa cu 33,7 %;

§ bugetul unitatilor administrativ-teritoriale — redusa cu 7,1 %;

§ bugetul asigurarilor sociale de stat — redusa cu 45,0 %;

§ fondul asigurarilor obligatorii de asistenta medicala — mgjorindu-se de 1,9 ori.

Structura restantei la Bugetul Public National (mil. lei)

’ 1377 oBs
OBUAT
. ’ 1208 OBASS

OFAOCAM

Pentru exercitarea sarcinii sale de baza, pe parcursul anului de activitate 2008, Serviciul Fiscal
de Stat aintreprins urmatoarele masuri si actiuni:

§ afost elaborat si aprobat prin Ordinul IFPS nr.148 din 30.04.2008, Planul anual de colectare
arestantelor la nivel national, atit pentru fiecare buget in parte cit si pentru fiecare inspectorat fiscal de
stat teritorial, acordindu-se prioritate datoriilor cu sume considerabile ce pot fi colectate in mod real;

§ Tntru executarea Legii ,,Pentru modificarea unor acte legislative” nr.139-XV1 din 20.06.2008,
a fost elaborat si aprobat Ordinul nr.309 din 23.07.2008 ,,Despre modul de transmitere a dosarelor
privind executarea silita a obligatiilor fiscale si modul de finalizare a controalelor fiscale aflate in
gestiunea Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei”, Tn baza caruia, se
organizeaza transmiterea coerenta si centralizata a materialelor, dosarelor, altor documente de rigoare.

§ pentru solutionarea Situatiei aferente neexecutarii -
planului de venituri la bugetul public national si cresterii | Andalamente:
restantel I_a buget, colabqrat(_)rii IFPS s-au depla&a_t n § definiivaren i implementaren
organele fiscale de stat teritoriale, unde au fost organizate | programului de evidenti electronica a
ntruniri cu restantierii. actiunilor de executare silita;

De asemenea, intru majorarea incasirilor la buget si | § aplicarea prompta si neconditionati a
reducerea restantelor existente, fn anul 2008, prin exercitarea ?ilj;ljg_' or de colectare fortata a arieratelor
masurilor de executare silita, au fost ncasate la bugetul AU s
public national 394612,75 mii lei. Au fost incheiate 701 de ionlt?ict;ﬂ?b?{ﬁir OTQfOQQf}{;ref'SQ,ﬁagr;i;
contracte de esalonare sau aminare a obligatiei fiscale, suma | fiscale, prin asigurarea unei administrari
esalondrii sau aminarii constituind 140626,3 mii lei, dintre | mai buneaimpozitelor si taxelor;

acestea, fiind achitate 87737,92 mii lel, sau 62,4%. § crestereaficacitatii colectarii
impozitelor, taxelor pentru a garanta

veniturile bugetare anuale.
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Inca de la infiintarea sa, Serviciul Fiscal de Stat a sustinut si promovat un control fiscal
dinamic si intransigent, pentru a forma din aceasta activitate un instrument important de lupta cu
economia tenebra, reprezentata in cea mai mare parte de frauda si sustragere de la onorarea adecvata a
obligatiilor fiscale.

Constientizindu-se necesitatea depistarii cazurilor de ncalcari fiscale, perfectionarii calitatii
deciziilor adoptate, dar si a sporirii continue a incasarilor la bugetul public national, inclusiv si Tn baza
anihilarii fraudelor si evaziunilor fiscale, pe parcursul anului 2008, au fost efectuate controale fiscale.

Numarul controalelor fiscale efectuate

. o Impozite, taxe, majoriri de
Controalefiscale (unitaf) TntTrzPeresi alteincaiﬁri (miild) |  Sanctiuni
Nr. Denumirea indicilor Total calculat Inclusiv, fiscale
d/o total din ele, stabilite | suplimentar in majorari de aplicate
efectuate ncalcari rezultatul ntirziere (mii.lei)
controlul ui
Controalefiscalela fata
1. | locului, inclusiv prin 49023 24689 106367,3 15043,3 94728,3
metode de verificare:
2. | Totala 5323 4099 55454,3 82715 41512,9
g | Indusivialichidarea 914 362 244,8 56,2 20,7
agenyilor economici
4. | Tematica 12758 6645 47516,8 6300,6 25243,9
5. | Repetata 38 30 2775 49,2 814,7
6. | Operativa 17478 8189 18,1 1,2 21333,7
7. | Princontrapunere 2505 150 781,2 129,6 831,8
8. | Prinverificare cameraa 9119 4847 1646,1 209,4 4231,4
9. | Altetipuri 1802 729 673,0 81,5 760,4

Tntru depistarea si reducerea incalcarilor fiscale, verificarea respectirii de catre contribuabili a
prevederilor legislatiei in vigoare, pe parcursul anului 2008:

§ au fost instituite posturi fiscale la 260 de agenti economici ce practica comertul cu ridicata, la

producatori de bauturi alcoolice, la cluburile de noapte, la comerciantii de tehnica electrocasnica, etc.

-

tranzactiilor fictive intre intreprinderile ce practica comertul angro si cele delicvente.

§ afost initiata testarea postului fiscal mobil prin instituirea acestuia la 1 agent economic din
domeniul constructiilor ntru aprecierea punctelor forte si slabe ale metodel propuse;

§ au fost efectuate 17478 controale fiscale prin metoda verificarii operative, inclusiv 14015
controale privind corectitudinea utilizarii masinilor de casa si control cu memorie fiscala, fiind
stabilite incalcari Tn 8022 de cazuri. De asemenea, controale operative au fost efectuate de catre
colaboratorii Serviciului Fiscal de Stat si ai Ministerului Afacerilor Interne la agentii economici care

activeaza in sfera transportului auto, inclusiv de pasageri;
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§ 1Tn conformitate cu decizia Comisiel pentru
Situatii Exceptionale din 23.07.2007 si 1n scopul
monitorizarii preturilor de achizitie a griului, a fainii, si
de comerciadlizare a piinii si a altor produse de
panificatie, din numarul total de controale efectuate
prin metoda verificarii operative, 7432 de controae
operative au fost efectuate in unitatile de comert si
ntreprinderile de panificatie, Tncalcari fiind depistate in
4519 cazuri;

§ afost creat un grup de lucru, in sarcina caruia a
fost pusa efectuarea inventarierii la depozitele agentilor
economici, producatori de productie alcoolica, selectati
preventiv in baza mai multor criterii, pentru verificarea
defalsificare a acestora;

§ au fost ntreprinse masuri in directia reducerii
Tntreprinderilor ce preconizeaza desfasurarea activitatii
fictive, prin controlul minutios a procedurii de
Tnregistrare caplatitori TVA in organele fiscale;

§ au fost micsorate pierderile fiscale cu 119959,7
mii lei si micsorata suma TV A destinata trecerii in cont
neargumentat, in suma de 47763,8 mii lai.

Angajamente:

§ dezvoltarea mecanismului de planificare
automatizata a controalelor in baza evaluarii
riscurilor si  continuarea  perfectionarii
principiilor de selectare a contribuabililor
conform factorilor de risc pentru asigurarea
efectuarii controalelor totale sau tematice n
cazurile ce duc la diminuari considerabile a
obligatiilor fiscale;

§ colaborarea cu expertii din cadrul
Programului Preliminar de Tara ,,Provocarile
Mileniului”, Tn scopul implementarii i
atestarii  aplicatiel  privind  vizualizarea
raportului financiar al agentilor economici,
precum si depistarea riscurilor Tn baza
informatiei disponibile, reiesind din raportul
respectiv;

§ organizarea Tntrunirilor cu participarea
conducatorilor tuturor Tintreprinderilor ce
presteaza servicii de transport in regim de
taxi si solutionarea probleme privind
neutilizarea masinilor de casa si control cu
memorie fiscald de catre taximetristi;

§ organizarea sistematici a Concursului
pentru stimularea contribuabililor.
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\ J STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI
FISCAL DE STAT PENTRU ANII 2006-2010

Serviciul Fiscal de Stat din Republica Moldova, ca si administratiile fiscale din alte state, are
drept functii de baza, asigurarea unei administratii fiscale eficiente, colectarea veniturilor la buget si
contracararea evaziunilor fiscale.

Contribuabili:

Consolidarea functionala si structurala:

s Perfectionarea optiunilor de deservire
a contribuabililor.

s Ldrgirea spectrului serviciilor
prestate.

s Simplificarea procedurilor fiscale.

s Perfectionarea structurii SFS prin
crearea noilor subdiviziuni specializate.

s Elaborarea si implementarea
Sistemului de evaluare a
performantelor.

s Asigurarea cu sedii, echipament si
utilaje.

Direcgia administrarea contribuabililor
mari:

Resurse umane:

Directiile s Consolidarea structurii
b - - =
s Elaborarea si implementarea : organizagionale a DACM, prin
ks strategice crearea unor subdiviziuni

Strategiei de dezvoltare a
managementului resurselor umane.

s Perfectionarea si specializarea
continui a personalului pe baza
programelor elaborate Tn acest
scop.

s Elaborarea unui sistem de evaluare
a performantei si motivare a
personalului.

specializate.

Instruirea si specializarea
personalului DACM 1n baza
programelor de instruire speciala.
Implementarea metodelor noi si
procedeelor de initiere si efectuare a
controalelor fiscale.

Elaborarea si implementarea unei
strategii de-deservire a*
contribuabililor mari.

de activitate

ale Serviciului
Fiscal de Stat

Tehnologii informationale: JT ;
3 Proceduri fiscale:

s Elaborarea Strategiei de dezvoltare a
tehnologiilor informagionale in
cadrul Serviciului Fiscal de Stat.
Dezvoltarea retelei de comunicatii.
Modernizarea echipamentului tehnic.
Dezvoltarea comunicirii electronice.
Dezvoltarea sistemului
informational.

s Implementarea sistemului de
evidenta computerizat a actiunilor
SFS. :

s Eficientizarea procedurilor fiscale
prin utilizarea pe larg a produselor
informationale.

s Implementarea metodelor noi si
procedeelor de initiere; si efectuare a
controalelor fiscale.

s Dezvoltarea procedeelor de
contestare a actiunilor SFS si
solutionarea litigiilor.

s Elaborarea procedurilor noi de
executare silita a obligaiilor fiscale.

w o W
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Consolidarea functional# gi; structurali

§ A fost modificata structura organizatorica a I nspectoratului
Fiscal Principal de Stat prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr.2 din 16.01.2008 ,Privind dructura organizatorica a
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat”, intrat Tn vigoare de la
30.01.2008,

§ A fost elaborat si implementat Sistemul de evaluare a
performantelor Serviciului Fiscal de Stat.

§ In temeiul Hotaririi Guvernului nr.1065 din 19.09.2008, a
fost creata Tntreprinderea de Stat ,Fiscservinform”, 1n
componenta careia au fost incluse, respectiv excluse din
structura IFPS, 2 directii cu toate sectiile lor componente si
anume: Directia tehnologii informationale si  Directia
prelucrarea informatiei.

§ Pe parcursul anului 2008, au fost efectuate lucrari de
reparatie la sediile: IFPS, IFS mun.Chisinau, IFS Cimislia, IFS
Rezina, IFS Ocnita, IFS Cahul, IFS Ungheni, IFS Donduseni,
|FS Straseni, |FS Balti, |FS Hincesti, IFS Soroca, IFS Calarasi,
IFS Leova

Resurse umane

Efectivul numeric al Serviciului Fiscal de Stat, la situatia
de 31 decembrie 2008, a congtituit 2081 de unitati, inclusiv:
1852 unitati — ale ingpectoratelor fiscale de stat teritoriale si
229 unitati — ale Ingpectoratului Fiscal Principal de Stat.

Drept rezultat a reorganizarii Serviciului Fiscal de Stat,
efectivul numeric a fost redus cu 52 de unitati, 46 de unitati —
in cadrul IFS teritoriale si 6 unitati — in cadrul IFPS, 115
unititi au fost transferate la1.S. ,,Fiscservinform™, ca urmare a
credrii acesteia.

Din numarul total de angajati ai SFS — 1544 de functionari
fiscali dispun de studii superioare.

Intru asigurarea unei adminigtrari fiscale eficiente, in
scopul majorarii responsabilitatilor si ridicarii nivelului de
calificare a personalului, s-a efectuat:

§ rotatiasefilor organelor fiscale de stat teritoriale;

§ tedarea persoanelor care pretind la posturi de sefi ai

inspectoratelor fiscale de stat teritoriale;

§ atestareafunctionarilor fiscali.

§ S-ainitiat procesul de creare a sistemului de evaluare a

performantelor si motivare a personalul ui.

‘ ACTIUNILE STRATEGICE ALE SERVICIULUI FISCAL
DE STAT PENTRU ANUL 2008

Angajamente:

§ Optimizarea continua a structurii, a
managementul ui functiona si
structural a Serviciului Fisca de
Stat;

§ Tmbunatitirea  permanenti  a
efectivului de persona din cadrul
inspectoratelor  fiscde de dat
teritoriale;

§ Finisarea lucrarilor de constructie
si amengjare a Centrului de indtruire,
amplasat in mun.Chisinau, sectorul
Botanica

Angajamente:

§ Aprobarea Strategiei
managementului resurselor umane;

§ Crearea Centrului de indruire a
functionarilor fiscali;

§ Implementarea  Sistemului  de
evaluare a performantelor si motivare
a personalului;

§ Elaborarea conceptului  privind
asigurarea culturii organizationae si
dezvaltarii culturii organizationale;

§ Elaborarea conceptului  privind
Sistemul dectronic de gestiune a
datelor de persona prin redizarea
unui sistem informationa integrat si
centralizat;

§ Asigurarea organizarii si
exercitarii procesului de instruire a
colaboratorilor  SFS, precum i
monitorizarea permanenta a acestuia,
asigurarea si monitorizarea continui
adisciplinei muncii.
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Contribuabili

Perfecrionarea opriunilor de deservirea contribuabililor

- S-a creat Centrului de Apel, care a elaborat baza de date
informationala, formata din intrebari si raspunsuri referitor la
legidatiafiscala.

- S-a creat si implementat sistemul informational integrat si a
mecanismului de prezentare,in mod electronic, a darilor de sama
catre Serviciul Fiscal de Stat.

- Sa implementat mecanismul de autodeservire a
contribuabililor la distanta prin intermediul retelelor globale
Internet (www.fisc.md).

- Sa ingdtituit functionarea Biroului
contribuabililor.

de autodeservire a

Simplificarea procedurilor fiscale

Tn anul 2008 au fost efectuate un sir de modificari si/sau
completari la legidatia in vigoare. Acestea vor contribui la
reducerea cheltuielilor suportate de contribuabili in procesul de
calculare si achitare a impozitelor si taxelor la buget, precum si
lareducerea costului de administrare a platilor fiscale. Astfel:

§ Codul fisca s-a completat cu un aticol nou 174', care
prevede stingerea simplificata a obligatiel fiscale a caror
colectare este imposibila.

§ Au fost elaborate si aprobate:

- formularele tipizate a darilor de seama privind defalcarile din
profitul net al intreprinderilor de stat si dividendelor calculate in
functie de rezultatele activitatii societatii pe actiuni;

- formularul darii de seama pentru taxa de plasate a publicitatii si
a Instructiunii privind modul de completare si prezentare a
acesteia;

- darea de seama CETO08 ,,Declaratia persoanei fizice cu privire
la impozitul pe venit si modul de completare a acesteid’, prin
Hotarirea Guvernului nr.1398 din 08.12.2008;

- darea de seama VENO8 ,Declaratia persoanel juridice cu
privire la impozitul pe venit si modul de completare a acesteia”,
prin Hotarirea Guvernului nr.1498 din 29.12.2008;

- darile de seama NERRAPO8 , Raportul privind activitatea
desfasurata de reprezentanta nerezidentului” si NERO8
,Declaratia cu privire la impozitul pe venit a nerezidentului”,
prin Hotarirea Guvernului nr.1395 din 08.12.2008.

§ Sau initiat actiuni Tn vederea elaborarii si implementarii Tn
practica administrarii fiscale a procedurii controlului cameral
automatizat privind TVA;

§ S-a elaborat si aprobat Regulamentul cu privire la crearea
birourilor de autodeservire a contribuabililor.

‘ ACTIUNILE STRATEGICE ALE SERVICIULUI FISCAL
DE STAT PENTRU ANUL 2008

Angajamente:

§ Constituirea Consiliului
Consultativ a Serviciului Fiscal
de Stat;

§ Initierea acordarii
consultatiilor prin Centrul de
Apd.

Angajamente:

§ Aprobarea  Ghidului
accesul lainformatie.

§ Operarea  modificarilor  n
normele trezoreriale de deservire
a bugetului public national, pe
masura implementarii semnaturii
electronice  pentru  organee
fiscale.

privind
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‘ ACTIUNILE STRATEGICE ALE SERVICIULUI FISCAL

Largirea spectrului de servicii prestate

+ Crearea Centrului Informasional de Asistenza pentru
Contribuabili (Centrul de Apel)
Scopul prioritar a Centrului de Apel consta in prestarea
serviciilor de consultanta contribuabililor laun nivel inalt.
Tntru crearea Centrului pe parcursul anului 2008 au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

- S-acolaborat cu Inspectoratul Fiscal de Stat al Lituaniei, care la
rindul sau au initiat un proiect in vederea acordarii asistentei de
implementare a Centrului;

-De comun cu reprezentantii Programului pentru o Buna
Guvernare ,,Provocirile Mileniului”, sa eaborat structura IVR
(robotul telefonic) si au fost Tnregistrate mesajele vocale pentru
robotul telefonic. A fost instalat echipamentul tehnic si sistemul
informational si telefonic destinat Centrului de Apel. Tn luna
decembrie, a avut loc integrarea componentelor necesare (front-end
si back-end) si testarea finala a sistemului informational integrat
destinat Centrului de apel. Apelurile catre Centru se efectueaza prin
operatorii din Moldova folosind un singur numar de telefon
(0)1525. Serviciile Centrului sunt gratuite pentru toti contribuabilii
care apeleaza din reteaua fixa, oferind exclusiv consultatii pentru
persoanele fizice — cetateni la compartimentul ,Impozitul pe
venit”. Ulterior, spectrul subiectelor consultate va fi extins si asupra
celorlalte impozite si taxe.

+ Crearea si implementarea sistemului informagional integrat
si_a mecanismului _de prezentare a darilor de seamd in mod
electronic

Este un alt proiect important a Serviciului fiscal, realizat in
comun cu PNUD. Tntru definitivarea credrii si implementrii
sistemului informational integrat si a mecanismului de prezentare,
n mod electronic, a darilor de seama catre Serviciului Fiscal de
Stat, in perioada anului 2008, s-au desfasurat lucrarile de testare si
de calificare atuturor functiilor de baza a sistemului, cit si aciclului
de viata a darilor de seama fiscale. S-a initiat exploatarea
experimentala a SIA e-Declaratii, efectuindu-se prin selectarea unor
contribuabili care detin certificate digitale.

Tn luna august 2008 Sistemul Informational Automatizat ,.e-
Declaratii” a fost dat in exploatare experimentala.

Tntru perfectionarea optiunilor de deservire a contribuabililor, Tn
prima pericada a anului 2008 s-a acordat posibilitate persoanelor
fizice-cetateni s completeze in mod electronic Declaratia cu privire
la impozitul pe venit de pe pagina oficiala a Serviciului Fiscal de
Stat.

DE STAT PENTRU ANUL 2008

Angajamente:

Deschiderea  Centrului
de Apd.

Acordarea consultatiilor
de catre colaboratorii
Centrului de Apel.

Dezvoltarea
mecanismului de deservire de
sine statator a contribuabililor
prin intermediul retelel
Internet, www.fisc.md.

Redlizarea si
implementarea  componentel

sstemului  de deservire la
distanta a contribuabililor ce
prevede notificarea
contribuabililor despre
termenul de prezentare a
declaratiilor si  darilor de
seama fiscale.
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Largirea spectrului de servicii prestate

+ Crearea si implementarea Cadastrului Fiscal

In scopul optimizirii administrarii  impozitului  pe
proprietate in anul 2008 au continuat lucrarile de
implementare a celei de a doua etape a Cadastrului fiscal
pentru bunurile imobiliare cu destinatie comerciala si
industriala. Tn acest context, in vederea asigurarii
colectarii informatiei privind bunurile imobiliare cu
destinatie comerciala si industriala ale contribuabililor
pentru evaluare Tn scopul impozitarii, a fost aprobat
formularul temporar a anexei ,Informatia privind
obiectele impunerii cu impozitul pe bunurile imobiliare”
la Calculul impozitului pe bunurile imobiliare. Este
necesar de mentionat faptul ca executarea actiunii
respective va fi posibila dupa finalizarea lucrarilor de
evidenta si evaluare ale acestor bunuri de catre organele
cadastrale si primirea informatiel respective de la Agentia
Relatii Funciare si Cadastru, in baza prevederilor art. 285
al Codului fiscal.

+ Crearea SA ,,BARCOD”

In anul 2008 au demarat lucrarile in vederea creirii
Sistemul Informational Automatizat ,,BARCOD” ce este
destinat pentru suportul relatiilor informationale dintre
contribuabili si Serviciul Fiscal de Stat. Tn acest context, a
fost elaborata conceptia Sistemului informational automatizat
,,Crearea si prelucrarea declaratiilor fiscale cu BARCOD” si
cerintele pentru petrecerea licitatiei de achizitionare a
sistemului. SIA ,,Creareasi prelucrarea declaratiilor fiscale cu
BARCOD” se elaboreaza de catre compania ,,DAAC Systems
Integrator”. Ulterior compania respectiva a prezentat
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat versiunea de lucru a
primului set de dari de seama fiscale, modul de creare si
modificare a sabloanelor de dari de seama si a modului de
gestionare a documentelor. Aceste functionalitati au fost
testate, si ca rezultat au fost Thaintate unele propuneri pentru
perfectionare lor, asupra carorain prezent se lucreaza.

SERVICIUL FISCAL DE STAT

‘ ACTIUNILE STRATEGICE ALE SERVICIULUI FISCAL
\\ DE STAT PENTRU ANUL 2008

Angajamente:

- Crearea bazei de date in
SIA ,,Cadastrul fiscal” pentru
bunurile imobiliare cu destinatie
comercialda si industriala, a
gargelor i a loturilor
intovarasirilor pomicole, inclusiv
constructiile aferente ae
acestora.

- Continuarea  implementarii
noului sistem de impozitare a
bunurilor imobiliare SIA
,,Cadastrul fiscal”.

- Implementarea  sistemului
informational ,,BARCOD”.
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Administranea, contnibuabililox- mani

Complexitatea problemelor abordate de catre agentii economici din
diferite ramuri ale economiei nationale si constientizarea importantei
solutionarii operative a diferitor stuatii de ordin fiscal a determinat
Serviciul Fiscal sa-si impuna obiectiv dezvoltarea specializata a
asistentel si consultarilor oferite contribuabililor mari.

In perioada anului 2008 Directia Administrarea Contribuabililor
Mari, cu un efectiv de 62 colaboratori a administrat 337 agenti
economici, care au achitat la Bugetul Public National 5699,7 mil. lei
sau 40,9% din incasirile pe tara. Restanta contribuabililor mari s-a
micsorat de 4 ori, iar nivelul ncasarilor totale in 2008 a depasit 110%
din sumaimpozitelor si taxelor calculate pentru achitare.

Structura acumularilor la bugetul public national (mil. lei)

O contribuabili

’ l:llnllgrt;ritoriale

Tiehnologii; informationale

Tn anul 2008 au fost asumate un rind de angsjamente majore,
necesare pentru perfectionarea elementelor de administrare fiscala,
cresterii calitatii si randamentului activitatii Serviciului Fiscal, bazate pe
noile tehnologii informationale, si anume:

» S-a elaborat proiectul ,,.Sistemului automatizat al Contului Curent
al Contribuabilului si de certificare a Contribuabilului” in colaborare cu
expertii delaBIZTAR

Se creeaza sistemul automatizat de management informational in
activitatea de audit si Tncasiri. Acest sistem va permite eficientizarea
programului de control a Serviciului Fiscal de Stat prin intermediul
analizei computerizate, care va reduce timpul pentru control direct in
scopul verificarii, iregularitatile necesare pentru confirmarea
corectitudinii materialelor, inclusiv si contactul direct cu contribuabilul.

» Sau initiat lucrari  ntru largirea spectrului  aplicatiilor
informationale de administrare a TVA si anume - se lucreaza asupra
elaborarii unor componente a Sistemului informational ce se refera la
controlul cameral automatizat privind TVA. Totodata, pe parcursul
testarii sistemului au fost efectuate modificari Tn actele normative, care
necesita timp pentru operarea gjustarilor la sistem, finisarea actiunii
fiind planificata pentru anul 2009.

» Intru implementarea unui mediu informational modern si utilizarea
noilor tehnologii informationale, Serviciul Fiscal de Stat ainitiat crearea
Sistemului  Informational Automatizat ,,Evidenta operatiunilor de
schimb valutar in numerar” si a Sistemului Informational Automatizat
,privind crearea si circulatia documentelor electronice de competenta
intre Serviciul Fiscal de Stat si Institutiile Financiare”. La situatia
actuala se desfasoara lucrarile de elaborare a sistemelor mentionate,
finisarea carora afost planificata pentru anul 2009.

‘ ACTIUNILE STRATEGICE ALE SERVICIULUI FISCAL

Angajamente:

- Instruirea si
specializarea personalului
DACM in baza

programelor de instruire
speciala.

Angajamente:

- Implementarea  SIA
,Evidenta operatiunilor de
schimb valutar in
numerar”.

- Asigurarea sistemului
de schimb de informatii
intre SFSsi alte autoritati.

- Modernizarea si
dezvoltarea  aplicatiilor
existente i trecerea
acestora la tehnologiile
bazate pe Internet avind ca
sursa de informare baza de
date centralizata.
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‘ ACTIUNILE STRATEGICE ALE SERVICIULUI FISCAL

Proceduri fiscale

Implementarea metodelor noi si procedeelor de initsiere i
efectuare a controalelor fiscale

§ Intru realizarea sarcinilor de baza ale activitatii de control
fiscal, precum si in scopul monitorizarii activitatii subdiviziunilor
structurale din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, in atributiile
nemijlocite ale carora se include efectuarea controlului fiscal, a
fost instalata aplicatia ,,NORTA”, cu gutorul careia se tine
evidenta electronica aregistrului controalelor fiscale efectuate;

§Cu titlu de pilot, pentru Directia administrarea
contribuabililor mari din cadrul IFPS, a fost implementata
aplicatia ,,ZETTA”, cu gutorul cireia se creeaza sistemul de
selectare, cu tiparireasi formarea prescriptiilor pentru control;

§ S-a elaborat conceptul si algoritmul aplicatiilor cu privire la
evidenta si gestiunea sanctiunilor adminigtrative si a citatiilor, la
momentul  actual, prezentate pentru  executare 1.S.
., Fiscservinform”;

§S-a elaborat planul de implementare si activitate a
laboratorului de expertiza a soft-urilor etalon a masinilor de casa
si control, a fost procurat echipamentul necesar pentru asigurarea
verificarii masinilor de casa si control cu soft-urile etalon;

§ S-a elaborat conceptia Sistemului de evidenta a functionarii
aparatelor de casa si control ale caselor de schimb valutar cu
utilizarea tehnologiilor GPRS;

§ S-a elaborat caetul de sarcini pentru crearea Sistemului
Informational Automatizat: ,,Evidenta operatiunilor de schimb
valutar Tn numerar”;

§ S-au aprobat indicatiile metodice privind organizarea si
exercitarea vizitelor fiscale la contribuabili, avind menirea de a
servi drept indrumar Tn actiunile organelor fiscale aferente
modalitatii de efectuare a vizitelor fiscale. Agtfel, Tn baza unor
criterii de risc stabilite, au fost selectate intreprinderile care
prezinta un grad sporit de risc si efectuate vizite fiscale cu iesirea
la fata locului la peste 190 de agenti economici, reusindu-se
blocarea activitati a 120 de fintreprinderi ,fantome” sau
,delicvente™:;

§ Cu titlul de pilot, s-a implementat programul cu privire la
verificarea obligatiilor fiscale ale contribuabililor persoane fizice-
cetateni;

§ A fost elaborat produsul informational care permite selectarea
din Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat a
persoanelor fizice care au fost si/sau sunt persoane cu functii de
raspundere in intreprinderile declarate ,,fantom”.
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Angajamente:

8  Finisarea procesului de
elaborare respectiv, aprobare a
Indicatiilor metodologice privind
organizarea controlului fiscal al
activitatii de transport (auto,
avia, fluvial, feroviar) de marfuri
s pasageri si a Instructiunii cu
privire la verificarea obligatiilor
cetatenilor;

8 Indtituirea periodica a
posturilor fiscale la producitorii
de bauturi alcoolice, ceea ce va
determina reducerea ofertel de
bauturi alcoolice comercializate
ilegal, fara documente de
provenienta, indicarea  n
facturile fiscale a unui pret de
realizare mai mic decit cel real
sau utilizarea altor scheme de
evaziune fiscala.




SERVICIUL FISCAL DE STAT

‘ ACTIUNILE STRATEGICE ALE SERVICIULUI FISCAL

Prevenirea fraudelor fiscale gi relasile cu organele de drept
anticoruprie

§De comun cu colaboratorii 1.S. Centrul Resurselor
Informationale de Stat ,Registru”, au fost selectate 700 de
persoane fizice, care n perioada anului 2007, au inregistrat pe
numele siu automobile Tn valoare ce depiseste 200,0 mii lei. Tn
cadrul discutiilor purtate cu 10 din persoanele sus-mentionate, s-a
propus de a beneficia de posibilitatea legalizarii capitalului Tn
cazul lipsei documentelor necesare ce ar putea confirma
provenienta veniturilor. Ca rezultat, 2 persoane fizice si-au
legalizat capitalul, achitind taxa de 5% din valoarea automobilelor
procurate, ceea ce congtituie 368,5 mii lei. Tn prezent, n acelasi
scop, au fost citate urmatoarele 30 de persoane;

§Au fost organizate comisii fiscale pentru audierea
conducatorilor de agenti economici care declara salarii achitate
sub nivelul salariului mediu determinat pe ramura, petrecindu-se
n acest scop, discutii ,,educative”;

§ S-a intocmit si remis Ministerului Educatiei si Tineretului al
R.M. o adresare, in scopul prevenirii cazurilor de implicare a
tinerilor in diverse scheme frauduloase. Ulterior, in ingtitutiile de
fnvatamint superior si mediu de specialitate, au fost petrecute
diverse seminare cu participarea colaboratorilor |FPS;

§In baza informatiei prezentate de citre Serviciul Vamal, se
efectueaza monitorizarea formarii lantului valoric a marfurilor
importate, prin efectuarea controalelor fiscale de la importatorul
marfurilor pina la consumatorul final;

De asemenea, pe parcursul anului 2008, procentul dosarelor
judiciare civile finisate in favoarea Serviciului Fiscal de Stat a
constituit 97,2%. Fata de persoanele cu functii de raspundere ale
agentilor economici care au admis incalcari ale prevederilor
legidatiei Tn vigoare, au fost perfectate 24018 procese-verbale cu
privire la contraventiile adminigtrative, dintre acestea, au fost
examinate de catre Serviciul fiscal respectiv, adoptate decizii de
aplicare a sanctiunilor administrative pe 23254 procese-verbale,
suma amenzilor aplicate a consgtituit 7043,1 mii lei si Tncasate
5634,8 mii lei sau 80%.
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Angajamente:

8  Monitorizarea procedurii
de inregistrare a intreprinderilor
in calitate de platitor TVA in
oficile  fiscale ae mun.
Chisinau.

8  Receptionares,
verificarea, pefectionarea  si
remiterea materialelor pe cazuri
de evaziune fiscala organelor de
drept pentru initierea urmaririi
penale.
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| . COOPERARILE SERVICIULUI FISCAL DE STAT AL

\\ REPUBLICII MOLDOVA

Cooperarea cu serviciile fiscale ale altor tari duce la modernizarea Serviciului Fiscal de Stat, la
realizarea obiectivelor fixate in Strategia de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2006-
2010, preluarea celor mai bune practici din domeniul ale altor administratii fiscale. Aici se inscrie
conlucrarea cu organizatiile internationale — I10TA,
Consiliul Coordonator a Conducatorilor Serviciilor Fiscale
din tarile-membre CSI, Consiliul Investitional al Europel de
Sud-Est (Organization for Economic Co-operation and
Development).

Tnanul 2008 , au fost delegati si trimisi peste hotare
cu vizite de lucru 30 colaboratori, care au participat la 4
adunari 10TA si au facut schimb de experienta cu colegi
din 6 tari.

Reforma administratiel  fiscale  reprezinta
componentul principal a agendei reformei fiscale in
Moldova si este sugtinuta de Fondul Monetar
International.

Pe parcursul anilor 2007-2008 |nspectoratului
Fiscal Principal de Stat i-a fost acordatid asistenta de §
Fondul Monetar International in elaborarea strategiilor si
planurilor de actiuni mai detaliate pentru reformarea
domeniilor de colectare a arieratelor si audit, precum si in
implementarea cu succes a Strategiei de Dezvoltare a
Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2006-2010.

Tn cadrul componentei Administrarii fiscale, Programul Preliminar de Tara a ,,Fondului
Provocarile Mileniului” pentru Buna Guvernare acorda asistenta | nspectoratului Fiscal in planificarea
si administrarea implementarii celor 7 activitati identificate ca fiind necesare pentru aingerea
obiectivelor Programului Preliminar de Tara. De asemenea este

Angajamente:
necesar de mentionat faptul ca Programul a inclus actiuni privind
desfisurarea unui curs de instruire a 67 angajati ai § Efectuarea  schimbului

- _ A . ... | de experienta si de informatii cu
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat in domeniul deservirii administragiile fiscale de peste

contribuabililor si formarea formatorilor in domeniul dat. hotarele republicii.

§ Participarea Tn cadrul
intrunirilor  IOTA si  de
Consiliului  Coordonator  al
sefilor Serviciilor Fiscale din
tarile membre ale CSl .
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