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Stimate cititor,

Prezent ul Raport r cut a
obiectivelor princip i vit
admini strare fiscalt 30 | p I
axate pe realizarea sarcinilor potrivit

competenSel or, atri bu e, ’
concrete de eficacit “nd
contribuabililor priv St

platt a impozitelor.

O preocupare majort a Serviciulu
c

[ f

real i zbtrii eficiente a angaj amentel o
contribuabililor, crekterea gradul ui
onorar ea obligaSiilor fiscal e, consol
ani hilarea factorilor ce contribuie |z¢
sancSionar ea K i contracararea cazuri
transparenSei activitkESii desf btkurate,
toate niveluril e, K i nu “n ulti mul r’n

Reiekind din sarcinile fixate, ef o
au fost prioritar orientate spre execu
de activitate ale Guvernul ui K i Mi ni s
privind i mplementarea Planul ui Prel i mi
cadrul Programul ui SUA AProvocktrile Mi
respectiv, precum Ki altor acte Il egi sl
organel or fiscal e;sec ®nc omiiteertti,verd ealsitz
de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat.

Pe | "ngt rezultatele obSinute de c
informaSi.i despre colectarea iIimpozit
obSinute datoritt utilizbrii avan|t aj
perfecSion area continut a activittbkdii
organi zaSi i internaSional e K i admin
asemenea, n baza datel or oferite de a
realiztrile obS$Sinute, precum Ki ident
continut.

Permmt eSt mul Sumesc tuturor col abor
pentru susSinerea acordatt Ki efortul
Serviciului fiscal, l a obSinerea pejrfc
acel aki-miti mgprisla senti ment ul de " n¢re
real i zbri “n domeni ul "mbunktt ESiorili
contribuabililor.

Nicolae PLATON
Leful Inspectoratull u
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SERVICIUL FISCAL DE STAT

Misiunea Serviciului Fiscalde Stat est e asi gur ar ea i ni
deservire a contribuabililor concomitent cu administrarea veniturilor

fiscale, printr-o col ectare promptn | ent

Activitatea administraTiei fiscal

" n-tn proces continuu de moderni zar ¢

economi ce, societatea fiind "~ n aitep

[ operativitate. Pentru a rhAspunde

Stata Ipropus s n devinn o] admi ni st

i nformati zatn, adaptatn | a schimbnri

Astfel, orientat spre exterior, Serviciul Fiscal de Statac Ti one a z

n principal, prin furnizarea de ser
av' nd ca scop crelterea conformAri.i
ii achitarea impozitelor Ii taxelor
sA creasch eficacitatea Ii eficienTa

Orientat spre interior , Serviciul Fiscal de Stat ur mnr el t e
moderni zarea tehnologiilor informaTi
profesionalismului angajaTilor shnali
pune “n practichn progr ame i aqcT

subdiviziunile.

rSarcina Serviciului Fiscal de Stat consth " n exer ci|lt a
asupra respectnri.i |l egi sl aTi ei fli s
depline | la timp | a buget a sulme]

Obiectivele Serviciului Fiscal de Stat:

O1l: Realizarea veniturilor bugetu
continut a nivelul ui conformbtr ili |

02: Prestarea serviciilor de |inf
“n scopul " nSel egerii Ki aplijtr

03: Formarea de resurse umane
- 04 Prevenirea Ki combater ga

- T T——_05: Dezvoltarea tehnologiil¢r
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SARCINA DA BAZ |
ASIGURAREA VENITURILOR LA BUGET

Si st emul fiscal al Republicili Mol dova rep
principiilor, formel or [ met odel or de st
prevnzute de Codul fiscal, precum [ i totaldi

Printre obiectivele prioritare ale Servic
parTii de venituri | a plnAnTile administrate
2009, rezultatele obTinute faTn de angaj ame
de venituri la bugetul public naTional “n
veniturilor acumulate constituind 13667,4 min. lei.

Structura veniturilor acumulate “n an

0 1339,2 min.lei
10% M 4305,0 min.lei

31%

0O 5575,3 min.lei

41% @ 2448,0 min.lei
18%

B Bugetul de stat

BBugetul unitATilor admin

OBugetul asigurnrilor soc

OFondul asigurniAarii obliga
7 Bugetul de statii sa u ~ n43@59mln. lein pl anul de " ncashnr f
nivel de 99,8%
fBuget ul uni t nTi teotorialeafids@miun i’ snt2448Qainy leifi planul
de " ncashnri fiin®7Mxecut at l a nivel de
fBuget ul asigurnri Rosaus o cnisadEbs@anindleifi esteacdut | nc
planul de " ncad®i | a nivel de
fFondul asigurnridi obligasauniindW®lratslei8t gnT
execut " nd planul dle2Zncasnri | a nivel dle
Dinamica “ncashnhri.i veniturilor admini|st

200452009 (min. lei) 6000,0,

4000,0;
0,0 ﬂ7

BS BUAT BASS FAOAM
W2004 2325,6 2014,7 22925 309,3
W2005 25718 21317 29427 408,4
m2006 3402,1 2369,1 3645,3 506,2
2007 4345,8 2769,1 4313,0 760,2
02008 4829,0 2598,3 5398,1 1219
B 2009 43050 2448 0 55753 1339,2
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EVIDENS A k1 ANALI ZA PLIFISI LOR RES

cntru acordarea sprijinului necesar contr
acestor a, de cntre inspectoratele fiscale d
573 de contracte de elalonare [i/sau am nar
clauzelor prevhAzute de contractele menTion:
achitarea plnTilor curente, au fost rezil i é
respectivii,ss-au i ni Tiat acTiunile corespunzntoare d
Totodat n, “n scopul di mi nunri i restanTel
nNtru asigurarea major Ar i “"ncasninrilor 1l a b
fost "ntreprinse mAasur.i de executare silit
prevederile art.194 din Codul fiscal, Legea nr.1163X | 1 | din 24.04.1997,
fapt , au f ost "ncasate venitur.i “n sumn de
fde |l a conturile bancare ale r esa3@mimindei;i | or ,
9" ncasat din casieririelse ada3fémlfiei or economi ci
f" ncasat “n rezultatul comercial i zml®minnbunu
lei;
fachitat benevol “n uBWB8mimpel. i cn
Structura restanTei |l a Bugetul Pub

£

rioi sechestr

D .
FAOAM; . s

D BASS; Henin 265,9 min.lei
251,1 min.lej , s-memistiiims : ————

B BUAT;
153,4 min.lei
Dinamicar est anTei | a Bugetul Pub-RO0X Nafli c
=== BS
aiyms BUAT
o= BASS
amram - AOAM
200 +137.7 251.1
A
100 +2 1297 LS8
3,9 10,6
i S s
31.12.2008 31.12.2009
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CONTROL FISCAL

cntru realizarea sarcinilor strategi
| egislaTiei fiscale de cnhAtre contribuabi
fost efectuate 63297 de controale fiscale sau cu 14274 controale mai mult,
comparativ cu anul precedent, duph cum u
fprin metoda veri fi cnrdbB76tootaelsau,85% u f
“n totalul controalelor efectuat e;

fprin metoda v e rdR1BA0 controale saut346%at i c e
fprin metoda v erd9b3r7 contodleisaudplBor at i v e
1 prin contrapunere 4352 controale sau 6,9%;

fprin metoda v eroil§l28caontronlé sac28.6%r al e
fprin metoda v e ®85fcanttoale sau 0,1%e pet at e
1 alte metode de control 8 3899 controale sau 6,2%.

cn cadr ul controal el or fiscal e, au f
| egi sl aTi ei l a 39623 de agenTi economi
perioada similadanmaranulcwi 120068, agenTi e

cn perioada anul ui 2009, “"n rezultatu
calculate suplimentar la buget impozite,taxe |l al t e pl ATi, ~n sumr
ml n. Il ei |, indlL8si ¥ snamc Til weni. Din suma |
perioada menTionatn, au fost " ncasate| i
sumn totaln de 141,5 mln. | e sau 31,0
sancTiuni fiscal e, “n sumn de 63,8 mljin.
calculate.

cn rezultatul reexami nirii actelor |de
de “ncnhnlcare fiscaln, sancTiunile ap|ic

inclusiv conform art.234 alin.(2) din Codul fiscal o cu 25,1 min. lei.

cncasnrile impozitelor, taxelor, majornr
“n urma controal el or-2009 scale pgnt

600 -

400 1
min.lei

200 1

01
2006 2007 2008 2009

ESume cal cull 8492 |'287,8 | 201,1 | 449,6
rezultatul controalelor
fiscale

O¢cncasnri di 1155 53,6 80,5 1415
calculate
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-2010

DirecTia administrarea fotribuabililo n
( fConsolidarea structuri.i organi zaTional e
3 & prin crearea unor subdiviziuni specializate.
;v 1M nstruirea i specializarea personalulu
‘““baza programel or de insfruire specialn.
{ 4 ﬂlmpvlement,area met odel or noi i procedee
2 K /' ini Tiere | 'efectuare alcontroal el or fis
y ,’, ™ fEI aborarea | i mpl emenft area unei strat
. ," deservire a contribuabililor mari. P
s (g @ X~ _ Al
Tehnol ogi i informai«l’onale Y Contribuabili :
JElaborarea Strategiei de dezvoltare a p jlfPerfecTionarea opTjuni
tehnologiil or i nfojr/maTi ona n | accanttibuabililor.
Serviciului Fiscal de Stat. e - fLAargirea spectrulu s e
MDezvoltarea reTeleli de co/guni c alTfSimplificarea procedurilor fiscale .
fIModernizarea echipamentului tehnic. T
fDezvoltarea comuni\}:»' -
MDezvoltarea siste.nu. Procedur fiscale: |
Ml mpl ement ar ea sisvte/mulu
T oy computerizat a acTiunil
- de Stat.
Resurse umane: i Eficientizarea procedurilor fiscale prin
fEl aborarea i i utilizarea pe larg a produselor |
Strategiei de dezvoltare a informaTional e.
managementului resurselor umane. fl mpl ementarea met ddel
PerfecTionarea ii alprocedeel or de iniTier:e
continun a perso b.a controalelor fiscale.
programel or el abor 1 fDezvoltarea procedurilor de contestare a
fElaborarea unui sistem de evaluare acTiunilor Servici ull F
a performanTei i soluTionarea |itigiifllor
personalului. JElaborarea procedurilor noi de executare
Y silitn a obligaTiildgn fi
Consolidarea funcTiolnaln I structural f:
fPerfecTionarea strufpturi. Serviciul F| sc
de Stat prin crearea noilor subdiviziuni
specializate.
fEl aborarea i i mpl elment area Sistemulu
de evaluare a perforlmanTel or.
fAsi gurarea cu sedii, echipament [ uti| aj

!

Obiectivele strategice
ale
Serviciului Fiscal de Stat
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Strategia de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat 2006 -2010

RESURSE UMANE

Efecti vul numeri c al Serviciului Fi
decembri e 20009, a constituit 1939 uni
i nspectoratelor fiscale de stat teritor
Principal de Stat.

EvoluTia efectivului angaj
pe parcursul anilor 2001-2010
oo N
5
g 3000 2620
2500 2294 2248 2248 2248 2106
— » 2000 SR B0 2081 1030
5 LW o
~ ¥ 1500
N
= 1000
= 500
pd
0 T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Anii
Structura personal ul ui Se
v rstan
011% @ 18%

Op "  nrBOania
Odela31lp  n BOani
O peste 51 ani

O071%
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Strategia de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat 2006  -2010

RESURSE UMANE

T La 1 ianuarie 2009 a i niXVlat priviibmla vi go
funcTia publicn 1i statutul funcTional
performanTel or angajaTilor Serviciului
obiectivelor individuale de performanTn
T cntru acordarea ajutorul ui practic |
“n interes de serviciu au fost delegaTi
6 conduchtori ai altor inspectorate fi s
31 [ efi de subdiviziuni structurale al ¢
Fiscal Principalde Stat-1 0 [ efi de direcTii/secTii,
teritorialei 11 [ efi de direcTii/secTii

PerfecTionarea

[ specializarea continu
a personalului pe baza
programel or
acest scop

=N

aborate " n

302 angajaftTi
participanTi | a de
oTratarea conflictiel pr
“n servi c-Awslo cp wbrlj
Transparency International din
Moldova

59 colaboratori
a r eai subdiviziunilor IFPS
e ipratretriecsiepanTi | a
perfecTionare pr
Academia de Administrare
Publicn pe |7/

ngn
PreledinTia

130 funcTionarin parti/cipandolaboratorin part
aRegl ementAri na iInIecpr'su'r'ndii seminarfe o
metodel e de prevenlife/ ii lIcOmMbaltier@CCSF "~ n\| Rep
a corupTiei 6 i anN mel eAdabdoBdui ann, Republ
a funcTi on aéCehtulr i ¢ i dndia, Ungaria, Israel, Belgia,
pentru Combaterea Crimelor Italia, SUA, Ungaria, Slovenia,

Economice Ii a iei FederaTia Rush# Sue

82 de colaboratori au fost -
antrenaTi “n cadrul atelierelo|r
de lucru pe diverse tematici

cu participarea
internaTional
FranTa i

experTilor
in Ol anda,

10
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Strategia de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat 2006 -2010

CONTRIBUABILI

PerfecTionarea opTiunilor de deservire
1 Prin Decizia Consiliului Coordonator al Inspectoratului Fiscal Principal de
Stat nr.2/3 din 20.03.2009 a fost aprobat Regulamentul Consiliului Consultativ

a l Serviciului Fi scal de St at c’ t [ cCol

TA fost aprobat Conceptul de informare

car e s e ureradn elatr e a conformniari. vol unt a

privind obligaTiile fiscale pe care se |
Concursuri

pentru contribuabili

I 1

(c‘) Cel ma i bun contr\v' b(a boCaoncursul peatru stimularea \
Din cei 166 agenT econombmnrpmmmmﬁﬂilo[é
pentru participare, nSawdorug anciezraetmodn ieedi Ti
oficiale, au fost npenteui catie d& fdoesh| r
contribuabild] “'n hdaez ap |l i 6ot i " réini r ezl t e
Guvernului nr.51 din 28.01.2009 cu titlul fost acordate premii ’
QCeI ma i bun cont)il\mamiiilei. al anuluié.)

Simplificarea procedurilor fiscale:

TAu fost elaborate 1i aprobat e, prinj|Or
formularele-t i p af erente unor mnsuri de asigur
cazul:

1) ncheierii contractelor de am nare/ dl a
2emi teri.i deci zi el asupra cazul ui de| " r
de zile din data pronunTnari.i acestei|la;
3)contestArii deciziilor i acTiunilor p
Au fost revizuite circa 30 de formyl a
executare silithn.

1Sau el aborat i aprobat formul arel e:
1) I nformaTia privind taxa pentru folos
a cnror mash totaln, sarcina masicn| pe
limitele admise;

2) Taxa pentru folosirea zonei de p
perimetrul ui l ocal it ATii pentru efec|tu
(forma TDLMS 09), precum i Il nstrucTiu
acestei informaTi.i

11
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Strategia de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat 2006  -2010

CONTRIBUABILI

LArgirea spectrului serviciilor presHi
1 A fost lansat ca proiect-pi | o't sistemul informaTio
cod-6un suport el ectronic semni ficatiyv
Obiectivul principal al automati AANTr i
declaraTiile, rapoartel e, dnrile de se
refern | a contribuabil va avea destin;
crear e, verificare i tipar ul dnril or
formel or aprobate de Servi ci ufibakcodulc al (
Partea ce se refern | a Serviciul Fi sc
informaTia declaraTiilor fiscale cu aju
“n sistemul informaTional al Serviciul
2009, de cntre contribuabili au fost pr
fPrin elaborarea [ i -Denpll eermeinicanderwicis S| A
electronic de interacTiune a Serviciul
cetnTenii. Serviciul el eBecloamiaTipirese¢ st
prezentnrii dnrilor de seamn fiscalel|pr
Serviciului Fi scal de Stat, precum |Ii
contribuabililor privind starea dnrilor
Pe parcursul anul ui de activitate 20
serviciului d De c 1085 deTcontribuabili, edintte rcaren 56con 6
persoane jdapreirdsiocaenel ifizice (cetnTeni)| |
dnr i de seamn fiscale, dintre <care |7
persoanele fizice (cetnATeni)

¢n cadrul serviciul ui -doelxelcal TaarTai Tei)e ag | fe
mecanismul ce prevede notificarea contribuabililor despre termenul de
prezentare a declaraTiilor i dAarilof d
primirea declaraTiilor de cntre Seryic
decl araTii

Ca alternativn a serviciului o0Decl alf a-
0ODecl araTie rapi dno prin i ntermedi (l
rapoartele fiscale fnrn erori aritmetic
Sa creat Portalul serviciilor electronice fiscale, care este conceput ca un
ghi i eu el ectronic uni c pentru i nterjac’
Fiscal de Stat. Prin intermediul acest
0ODeclaraTie eletronicndé c t Ii oDecl ar a

12
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Strategia de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat 2006 -2010

CONTRIBUABILI

fA f ost Il naugur at Centrul de Apel, S &
of erirea consultaTiilor priigratuietf opel
teritoriul ThAarii. Pe parcur sul anul ui
ConsultaTiile oferite au Tinut de dom
bunurile imobiliare, patenta de "~ ntrepr
fiziceccet nTeni

Este el aborat (i aprobat oPlanul de d
ani20092 0116 care prevede iniTierea oferi.
juridice.

A fost oferithn posi b-ulloficialaltSernaciuldi EBiscal a c c
de Stat aplicaTia informaTionaln care p
completeze DeclaraTia persoanei fizice
CETO08) AplicaTia permite calcul area at
astfel “nc’”t wutilizatorul trebuie snh co

f¢n scopul formnri.i unei culturi figca
spiritul onor nrii vol uatadesfaniobld agaij[li
agenTii economi ci privind corectitudin
fiscale “n partea ce Tine de impozitful
asigurnri sociale i prime de asigur Ari

fToate acTiunile ~ ntr ep rmediasae fogh axatepei nt e
sensibilizarea opiniei publice privind
fiscale faTn de buget.

Au fost plasate "n presa periodich |69
pagina web a Serviciului Fi scal de |[St
televiziune, dintre care 3 emisiuni s-au transmis ~nl diiirdds
emisiuni - | a posturile de -aadiefeftinfocmapyrirl
Campania de prezentare a DeclaraTiei c u
anul 2008, concur sul acCel mail ibmihe <mjnrti
acordate contribuabililor | a plata i mpo
O deosebithn atenTie a fost acor dajtn
contribuabililor i informaTiilor pri|vi

Cu asistenTa Programul ui OProvochrile
proiectate |l a mai multe posturi TV I r
lansarea Centrului de Apel.

13
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Strategia de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat 2006 -2010

DIRECSIA ADMINISTRAREA CONTRIBUABILI LOR MARI:

DirecTi a admini strarea contribuabililor
funcTionare, ar e drept scop de bazn admi n
contribuabild]i mar i . Ast f el pe parcur sul an.i
351 agenTi economici

ACUMULAREA PLNAIBOBETUL PUBLI C NAt Il ONAL

Numnhr ul

contribuabilil]o rvP.emgachsuli anului 2Q0Q daghugetyl public

veniturilor fiscale

naTiawmaf ost acumul ate pl ATi

2007 2008 2009

mar i administrat i “n sumnh de

Numbtr ul
mari

de

perioada similarn a anul ui |

351 338 351 |redus cu 14,9 % sau cu 847,9 min. lei. Separat pe

Veni tur.

de la contribuabilii
(min. lei)

fi

bugete situaTia se prezinth

mari | 3425,98| 3589,06| 2928,84| 1 bugetul de statd sau acumul at pl nTi

2192,6 mln. |l ei sau cu 24,1

Total venituri fiscale
colectate de IFK@iin.lei)

6443,38| 7231,57| 6107,25|anul precedent (2008);

fbuget ul uni t A T-teritodale & swhmai ni s

Raportul dintre

veniturilor acumulate constituie 799,8 min. lei, sau

cgﬁ?ff[)'u'aﬁi 5317%149.63% | 47.95% |lc u 6, 9 % mai puTin dec 't ' n
total “ncas fbugetul asi gur B®auifdst@acumuatec i| a |
contribuTii “n sumA de 1470, 2 ml nau Ifei
redus cu 6,5 % sau cu 102,0 min. lei.
ffondul asigurnrilor oWBhugéobetii ndasast|es:
de 417, 2 ml n . l ei , sau cu 39,0 mln. | e

ANALI ZA PLNtI LOR RESTANTE

Neachitarea “n termen a obligaTiunilof f
fortificarea lucrul ui “n vederea “ncasnjri.i
31.12.2009, suma total buget elst pudbiksiitie 9h6 € g o
mln. lei, fiind majoratn faTn de “nceputlful
pe bugete situaTia se prezintn astfel
fbugetuldestab54, 6 mlin. lei, restanTa fiind major
fbuget ul uni t n Teritorimle d 1a0d,n8 nrmisr.r ak e v, “nr egli st
51,0 % sau cu 9,9 mln. lei faTn de 01.0f.2
fbuget ul asigur 2Bl dr méoci dlee ,deestanTa |fii
cu 11,8 min. lei.
iMf ondul asigurnrilor o®Bi @amoémii |eée, asdins|egi
faTn de “nceputul anul ui cu 2,4 mln. 1|le S

¢ntru majorarea ‘ncasnArilor |l a buget I]i
raportatn, prin exercitarea mAsuril or de e
sumn de 142, 3 mln. l ei , i nclusi v:

fde | a conturile bancare &EB/mindent ri buabil| il
fdin casieriidl@mmndestanTierilor
Mfde | a conturile bancar edddimm.ledebi t oril or r e
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