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Prezentare introductiva

Traversam o perioada extrem de interesanta pentru profesia noastra. Economia
globala este o sursa de mari provocari dar si de mari oportunitati. Din acest motiv, rolul
nostru in calitate de auditori de a contribui la integritatea pietelor financiare prin
raportari financiare transparente si exacte se bucura in prezent de o apreciere fara
precedent.

Auditorii joaca un rol critic intr-o lume fara frontiere, tot mai complexa, ceea ce
inseamna responsabilitati crescute. Noi ajutam pietele financiare sa devina eficiente si
pe investitori s& Tnteleagé entitatile in care investesc.

Standardele, reglementarile si actiunile de supraveghere din ce in ce mai riguroase

Serban Toader joaca un rol important in a asigura publicul ca pietele financiare pot functiona intr-un
Senior Partner

mod eficient si etic.

Salutam modificarile introduse Tn Legea privind activitatea de audit nr.61-XVI din 16
martie 2007 care promoveaza cerinte de transparenta in audit. Noi am aplicat deja,
multe dintre cerintele Legii cu mult timp inainte ca acestea sa fie cuprinse intr-o lege,
deoarece consideram ca transparenta si integritatea sunt esentiale pentru succesul
activitatii noastre si sunt vitale pentru o mai mare incredere a publicului in raportarea
financiara si in pietele financiare internationale.

Acest Raport privind Transparenta prezintd modul de organizare $i cultura companiei
noastre, sistemele de control al calitatii si modul in care aplicam dispozitiile Legii in
cadrul auditului la entitatile de interes public.

Alexandra Depoire

Va invitam sa cititi...
Partner

29 aprilie 2010

Stela Corpacian
Manager
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1. Descrierea generala a
KPMG Moldova

1.1 Aspecte
generale

KPMG Moldova S.R.L. este 0
firma membra a retelei KPMG
de firme membre independente
afiliate la KPMG International, o
cooperativa elvetiana.

Tn anul 1997 KPMG a deschis
un birou la Chisinau care, n
anul 2001, s-a afiliat la KPMG 1n
Romania. La sfarsitul anului
2009 la KPMG Moldova S.R.L.
numarul total de angajati
permanenti — 27, dintre care 22
— in departamentul de audit.
Totodata KPMG Moldova S.R.L.
conlucreaza in mod direct cu
KPMG Romania si cu alte
companii membre ale retelei
internationale KMPG,
combinand astfel experienta
locala si cunostintele
internationale.

KPMG Moldova S.R.L. ofera
servicii de audit, asistenta
fiscala si consultanta in afaceri,
incluzand servicii de
restructurare, unei largi game
de organizatii atat din sectorul
public cét si cel privat.
Principalul gen de activitate al
KPMG Moldova S.R.L. este
exercitarea auditului rapoartelor
financiare, pentru care detine
licenta seria A MMII nr.030478,
eliberata la 22 noiembrie 2004.
Limbile utilizate Tn activitatea
profesionala: rusa, roméana si
engleza.
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1.2 ,Cultura KPMG"

KPMG Moldova S.R.L. respecta
valorile esentiale globale ale KPMG
International si codul global de
conduitd care definesc o cultura
comuna si angajamentul fata de cele
mai Tnalte principii de conduita
personala si profesionala.

Aceste valori sunt prezentate mai jos
dupa cum urmeaza:

Conducem prin exemplu la toate
nivelele si actionadm astfel incat sa
dam un exemplu asteptarilor pe care
le avem de la fiecare dintre noi si de
la clientii nostri.

Colaboram, descoperind ce este
mai bun in fiecare dintre noi si
construind relatii de colaborare
puternice si benefice.

Respectam individul, respectand pe
fiecare pentru ceea ce este si pentru
cunostintele, calificarile si experienta
fiecaruia atat ca individ cét si ca
membru al echipei.

Analizam cu obiectivitate i oferim
informatii veridice, analizand
fiecare ipoteza, urmarind faptele si
consolidandu-ne reputatia de
consultanti obiectivi si de incredere.

Suntem deschisi si onesti In
comunicarea noastra, transmitandu-
ne reciproc informatiile, cunostintele
si recomandarile Tn mod frecvent gi
constructiv i gestionand situatiile
dificile cu fermitate si sinceritate.

Suntem devotati fata de
comunitatile noastre, actionand ca
niste cetateni responsabili si
dezvoltandu-ne calificarile,
imbogatindu-ne experienta si

perspectivele prin munca pe care o
depunem in folosul comunitatii.

Mai presus de toate, actionam cu
integritate Tn efortul permanent de a
mentine cele mai inalte standarde
profesionale, oferind recomandari
documentate si mentinandu-ne cu
strictete independent.

Transparenta sta la baza
angajamentului nostru fata de
calitate gi integritate si este esentiald
pentru increderea publicului larg in
raportarile financiare. Principiile care
stau la baza unei asemenea increderi
trebuie sa includa o buna guvernare
corporatista precum si o
reglementare independenta a
profesiei contabile. Acestea trebuie,
de asemenea, sa includa o
convergenta a reglementarilor, o
abordare a independentei bazata pe
principii, transparenta, reforma in
domeniul raspunderii profesionale si
raportari financiare de cea mai inalta
calitate Tntr-un cadru care promoveaza
competitivitatea.

Claritatea este esentiala in structura
noastra juridica, in metodele noastre
de guvernare, in cerintele de afiliere
la organismele profesionale, precum
si in valorile noastre globale.

1.3 Conducerea

KPMG Moldova S.R.L. este
condusa de Partenerul firmei
(asistat de catre Director). Urmeaza
managerii pe departamente care
impreuna cu Partenerul gi
Directorul detin responsabilitatea
finala pentru respectarea valorilor,
standardelor gi activitatilor KPMG
Moldova S.R.L.



2. Descrierea retelel KPMG

2.1 Structura Juridica si
Cadrul International

KPMG Moldova S.R.L. este
constituita in Moldova si este
guvernata de legea moldoveneasca,
avand ca obiect principal de activitate
realizarea de servicii de audit. KPMG
Moldova S.R.L., in calitate de firma
membra, Tsi desfasoara activitatea ca
0 entitate separata si distincta din
punct de vedere legal.

Acordul de afiliere ca membru
semnat intre KPMG Moldova S.R.L.
si KPMG International prevede
angajamentul nostru de furnizare a
unor servicii de calitate pentru toti
clientii, indiferent de situarea
geografica a acestora.

Toate firmele membre afiliate la
KPMG International se conformeaza
unor standarde comune in furnizarea
serviciilor pentru clienti si sunt
angajate in mentinerea celor mai
ridicate nivele de independenta si
integritate.
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Serviciile sunt furnizate clientilor de
firmele membre ale KPMG
International sau de alte firme
independente, autorizate de catre
firmele membre sa utilizeze
denumirea

KPMG si pentru care firmele membre
accepta intreaga responsabilitate.

2.2 Denumire
si Actionariat

KPMG este marca inregistrata a
KPMG International si este
denumirea sub care firmele
membre KPMG, inclusiv KPMG
Moldova S.R.L., sunt cunoscute in
mod obisnuit.

Adresa actuala a KPMG Moldova
S.R.L. este bd. Stefan cel Mare,
202, MD 2004, Chisinau, Moldova,
telefon: 580 580, fax 540 499.

2.3 Structuri decizionale

KPMG International este
organizata in trei regiuni: regiunea
Americilor, Asia Pacific (ASPAC) si
Europa, Orientul Mijlociu si Africa
(EMA). KPMG Moldova S.R.L. face
parte din regiunea EMA. Tn cadrul
EMA, KPMG Moldova S.R.L. face
parte din sub-regiunea Europei
Centrale si de Est (CEE).

La nivel international, Consiliul
Global este principalul organ de
guvernare si supervizare. Din
Consiliu fac parte Presedintele la
nivel Global, Vice-presedintele la
nivel Global, CEO International si
Presedintele fiecareia dintre cele
trei regiuni (Americile, Asia Pacific
si Europa, Orientul Mijlociu si
Africa).



3. Declaratia noastra privind
calitatea serviciilor de audit

3.1 Introducere

KPMG Moldova S.R.L. furnizeaza
clientilor sai servicii independente, de
calitate, castigandu-si reputatia
pentru independenta, integritatea,
conduita etica si obiectivitatea sa.
KPMG Moldova S.R.L. promoveaza
politicile de control al calitatii, inclusiv
independenta, care cuprind
standardele emise de Federatia
Internationala a Contabililor (IFAC),
care au fost, de asemenea, adoptate
de Moldova. Multe dintre aceste
politici si procedurile aferente au fost
stabilite de KPMG International
pentru a furniza o asigurare
rezonabila ca firmele sale membre
respecta standardele profesionale
relevante si cerintele de
reglementare.

KPMG Moldova S.R.L. a stabilit si
respecta politicile si procedurile de
control al calitatii care cuprind
principalele elemente ale
Standardului International de Control
al Calitatii ISQC) 1. Acestea au fost
concepute pentru a raspunde si a
depasi asteptarile clientilor nostri,
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precum si pentru a respecta
regulamentele si standardele emise
de Ministerul Finantelor al RM, de
Federatia Internationala a Contabililor
(IFAC) ca si de Consiliul de
supraveghere a activitatii de audit din
RM. Controalele de calitate efectuate
de KPMG Moldova S.R.L.
monitorizeaza, de asemenea,
respectarea Legii Sarbanes - Oxley
din 2002, a regulamentelor stabilite
de Comisia pentru Schimburi si
Valori Mobiliare a Statelor Unite
(SEC) precum si Standardului
International de Control al Calitatii
(ISQQC). Paliticile care guverneaza
activitatile de audit desfagurate de
KPMG Moldova S.R.L. pot fi Tn
general considerate drept un
angajament pentru:

¢ Spiritul de conducere si Controlul
Calitatii

 Etica, Independenta,
Profesionalism, Integritate si
Obiectivitate

« Proceduri stricte de acceptare a
clientilor si angajamentelor si de
continuare a acestora

« Evaluarea performantei in cadrul
unui angajament

Managementul resurselor umane,
inclusiv training si dezvoltare

profesionala
« Monitorizare gi conformitate

Partenerul responsabil pentru
Managementul Riscului este
raspunzator pentru conformitate si
controlul calitatii la nivelul intregii
firme, pentru toate aspectele legate
de practica profesionala, inclusiv
pentru supervizarea practicii
profesionale la nivel local, relatiile cu
autoritatile de reglementare,
aprobarea tuturor noilor oferte de
servicii si pentru dezvoltarea tuturor
metodologiilor si instrumentelor de
lucru.

KPMG Moldova S.R.L. considera ca
managementul riscului si controlul
calitatii reprezinta responsabilitatea
fiecarui partener si salariat din cadrul
firmei. Un aspect inerent al acestei
responsabilitati este nevoia de a
intelege si a adera atét la politicile
relevante ale KPMG International, la
politicile firmei noastre (care
abordeaza cerintele legale si de



reglementare locale), precum si la
procedurile aferente si de a le aplica
cu o atentie sustinuta. Politicile
noastre reflecta elementele
individuale de control al calitatii care
vin Tn sprijinul partenerilor si
salariatilor pentru a-i ajuta sa
actioneze cu integritate si obiectivitate
sa isi desfagoare activitatile cu
diligenta, si sa respecte legile,
reglementarile si standardele
aplicabile.

3.2 Spiritul de
Conducere si Controlul
Calitatii

KPMG Moldova S.R.L. promoveaza o
cultura bazata pe spiritul de
conducere, munca in echipa si
integritate. Conducerea din cadrul
KPMG Moldova S.R.L. a adoptat
,Cultura KPMG", care reflecta un
angajament comun al tuturor
firmelor membre ale KPMG
International de a respecta valorile
globale esentiale ale KPMG
International. Acestea sunt subiecte
initiate la varful organizatiei noastre si
sunt incluse Tn cursurile de pregatire
profesionala din cadrul firmelor
membre si in obiectivele stabilite n
cadrul procesului de evaluare a
performantelor.

Fiecare dintre cele trei principale
regiuni ale KPMG International,
respectiv Americile, EMA si ASPAC,
este supervizata de un Partener
Regional responsabil pentru
Managementul Riscului. Fiind o filiala
a KPMG Roménia, KPMG Moldova
S.R.L. este vizata de un Partener
pentru Managementul Riscului (RMP)
desemnat de KPMG Romania, care
asigura managementul riscului si o
conducere de calitate Tn firma.

3.3 Etica si
Independenta

KPMG Moldova S.R.L. si-a asumat
angajamentul de a furniza servicii de o
Tnalta calitate in mod etic si
independent. Suntem consgtienti ca
integritatea si calitatea oamenilor si a
muncii noastre joaca un rol esential in
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crearea unui sentiment de incredere Th
mediul economic si contribuie la
sustinerea si cresterea increderii Tn
profesia noastra si in pietele de capital.
Angajamentele pe care ni le asumam
se fundamenteaza pe un set de valori
comune, un cod deontologic si
procese, politici si controale comune,
care sunt toate uniforme la nivel
global, astfel incat lumea sa stie ce
asteptari poate avea de la KPMG
International, indiferent de locatia de
unde opereaza.

Mai jos sunt prezentate pe scurt
politicile si procedurile de etica si
independenta stabilite de KPMG
Moldova S.R.L. pentru a

se alinia cu consecventa celor
similare promulgate la nivel global si a
furniza o asigurare rezonabila ca firma
noastra se conformeaza standardelor
internationale.

3.3.1 Independenta -
Politici si Proceduri

Pentru a promova independenta,
integritatea, etica si obiectivitatea
firmei KPMG Moldova S.R.L. si a
personalului sau, este necesar ca toti
partenerii, grupurile de management
si intreg personalul profesionist
desemnat fiecarei misiuni de audit
sa nu aiba nici un fel de interese
financiare sau alte relatii interzise cu
clientii lor sau cu conducerea,
administratorii si actionarii
semnificativi ai acestora. KPMG
Moldova S.R.L. a adoptat politicile
stabilite de KPMG International care
cer partenerilor si salariatilor sa
actioneze in mod etic, cu integritate si
obiectivitate, sa Tsi desfagoare
activitatea cu competenta si diligenta
si sa respecte permanent legile,
regulamentele si standardele
profesionale aplicabile. Principalele
valori ale KPMG constituie
fundamentul acestor politici locale
care promoveaza un standard de
conduita profesionala ce trebuie
respectat de KPMG Moldova S.R.L..
Regulile interne de independenta ale
KPMG Moldova S.R.L. incorporeaza in
intregime reglementarile stabilite de
Ministerul Finantelor al RM si de alte
autoritati de reglementare.

KPMG Moldova S.R.L. a stabilit
procesele prin care personalul nostru
este informat asupra politicilor si
procedurilor de independenta si
cerem respectarea regulilor de
independenta si standardelor etice
aplicabile care raspund standardelor
promulgate de Ministerul finantelor al
RM, IFAC, SEC si alte organisme de
reglementare competente. Aceste
politici si proceduri care abordeaza
domenii precum independenta
personald, relatii post-angajare,
rotatia partenerilor si aprobarea
serviciilor de tip audit si non-audit
sunt monitorizate pentru a tine pasul
cu ultimele evolutii Tn domeniu.

Intreg personalul trebuie s& parcurga
cursurile anuale de specialitate
privind independenta care sunt
afisate pe website-ul companiei si
care includ o evaluare pentru a se
verifica daca fiecare salariat al KPMG
Moldova S.R.L. intelege politicile de
independenta ale firmei.

De asemenea, toti membrii
personalului trebuie sa semneze
anual o declaratie pentru a confirma
ca nu au interese financiare sau de
alta natura care ar incalca politicile de
independenta ale KPMG Moldova.
SRL.

In fiecare an, in cadrul sistemului de
respectare a calitatii, se efectueaza
teste prin sondaj pentru a se
confirma respectarea regulilor
personale de independenta de catre
partenerii si profesionistii nostri.

KPMG Moldova S.R.L. monitorizeaza
respectarea politicilor sale de
independenta prin propriul sau
sistem de pe website-ul companiei, Th
care toate angajamentele trebuie
verificate Thainte de a se accepta un
client, pentru a exista certitudinea ca
nu exista conflicte de interese care
incalca politicile de independenta.
Acest sistem cuprinde o lista a
societatilor cotate public si a filialelor
acestora, precum si a valorilor
mobiliare emise de acestea.



Tn acelasi timp, sistemul identifica si
gestioneaza posibilele conflicte de
interese n cadrul si intre toate firmele
membre ale retelei KPMG
International, in consecinta, acest
sistem ajuta firma sa solutioneze
orice potentiale conflicte de interese,
previne furnizarea unor servicii
interzise clientilor de audit conform
regulilor IFAC, SEC si asigura
aprobarea prealabila a serviciilor
permise, acolo unde este cazul.

3.3.2 Standarde de
Independenta si
Monitorizare

Politicile si procedurile KPMG cu
privire la independenta sunt in
conformitate sau chiar mai stricte
decét cele prevazute in Directiva a 8-
a a U.E. privind Auditul Statutar, si
sunt conforme sau mai stricte decat
toate celelalte standarde, ca si cele
prevazute Tn Codul privind conduita
profesionala a auditorilor si
contabililor, care a fost adoptat de
Ministerul Finantelor al RM. De
asemenea, aplicam si standardele
internationale, ca de exemplu cele
prevazute de Comisia pentru
Schimburi si Valori Mobiliare a
Statelor Unite (SEC), daca este cazul.

Profesionistii din KPMG Moldova
S.R.L. trebuie sa Tsi revizuiasca in
mod regulat interesele financiare si
alte relatii pentru a verifica daca
respecta cerintele de independenta
aplicabile. Tn plus, KPMG Moldova
S.R.L. impreuna cu peste 100 de firme
din regiunile noastre din America,
EMA si ASPAC au implementat un
sistem de identificare a investitiilor
prin navigare pe Internet. Acest
sistem de identificare faciliteaza
monitorizarea investitiilor realizate in
actiuni tranzactionate public,
obligatiuni, fonduri mutuale si alte
interese financiare care trebuie
raportate de parteneri, manageri gi
firme.

Clientii si filialele de audit ale firmei
sunt marcate in sistem ca fiind

Lrestrictionate” Thainte de a
achizitiona valori mobiliare sau de a

Raport privind transparenta

contracta un credit sau a stabili o alta
relatie financiara, profesionistii
trebuie sa utilizeze motorul de
cautare cu privire la independenta
pentru a verifica daca entitatea este
sau nu restrictionata. Partenerii i
managerii care furnizeaza servicii
profesionale trebuie sa si raporteze
toate investitiile in sistemul de
identificare care automat va notifica
pe profesionigti daca investitiile
acestora devin restrictionate.

KPMG Moldova S.R.L. confirma anual
n scris catre KPMG International
conformitatea sa cu politicile de Etica
& Independenta. KPMG Moldova
S.R.L. aintrodus, de asemenea,
actiuni disciplinare in situatia
nerespectarii de catre personal a
cerintelor de independenta.
Asemenea actiuni depind de
circumstante si pot include
concedierea din firma.

Personalul nostru este responsabil
pentru mentinerea integritatii si
obiectivitatii sale, pentru a
demonstra un rationament
profesional la standarde ridicate si
pentru a respecta politicile de etica
profesionala si independenta,
precum si cerintele aplicabile
activitatii pe care o desfasoara.
Codul de Conduita al firmei reflecta
valorile si principiile noastre si
subliniazé angajamentul firmei fata
de etica si integritate.

Codul detaliaza standardele de
conduita pe care trebuie sa le
respecte toti partenerii si salariati.
Membrii KPMG Moldova S.R.L.
parcurg anual un curs de specialitate
privind aspectele relevante din Codul
de Conduita si fiecare dintre acestia
confirma ca sunt de acord sa
respecte Codul.

3.3.3 Aprobare prealabila a
Serviciilor prestate de catre
auditor

Serviciile profesionale furnizate de
KPMG Moldova S.R.L. clientilor sai de
audit trebuie sa se conformeze unor

cerinte etice, profesionale si de
reglementare aplicabile. KPMG
Moldova S.R.L. a implementat politici
si proceduri de examinare gi
aprobare de catre principalul partener
responsabil pentru un angajament de
audit a serviciilor ce urmeaza a fi
furnizate clientilor listati public care
cad sub incidenta restrictiilor de
servicii gi/sau cerintelor de aprobare
de catre comitetul de audit. Exista,
de asemenea, o cerinta de notificare
a partenerului principal responsabil
pentru un angajament de audit si cu
privire la angajamentele pentru care
nu este necesara o aprobare
prealabila. Sistemul ,Sentinel"
permite partenerilor responsabili
pentru angajamentele de audit sa
examineze si sa aprobe sau sa
refuze orice serviciu propus pentru
astfel de clienti si filialele lor de catre
orice firma membra KPMG, in baza
cerintelor de reglementare sau
cerintelor clientilor.

3.3.4 Politici Post-angajare
Toti partenerii si personalul
profesionist care furnizeaza servicii
unui client de audit trebuie sa aduca
la cunostinta

Partenerului responsabil pentru Etica
si Independenta al KPMG Romania si
Moldova daca intentioneaza sa intre
Tn negocieri de angajare cu clientul
de audit respectiv, urmand ca aceste
persoane sa nu mai participe la
misiunea respective. De asemenea,
se ia 1n considerare necesitatea de
realizare a unei analize independente
a rationamentelor semnificative
efectuate de persoana respectiva pe
durata acelei misiuni.

In situatia in care membrul unei
echipe de audit, un partener sau un
fost partener s-a angajat la un client
de audit, masura in care procedurile
suplimentare vor fi aplicate depinde
de anumiti factori precum pozitia pe
care persoana h cauza o ocupa la
clientul de audit; masura in care
individul se va implica in echipa de
audit; durata de timp trecuta de cand
persoana a facut parte din echipa de
audit sau a lucrat la KPMG Moldova
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S.R.L. si pozitia pe care individul a
detinut-o anterior in echipa de audit
sau la KPMG Moldova S.R.L.

In situatia in care KPMG Moldova
S.R.L. ar furniza orice fel de serviciu
unui client de audit SEC, atunci
trebuie sa respecte reguli specifice
legate de independenta post-
angajare conform standardelor
promulgate de SEC, care sunt mai
restrictive decéat cele mentionate
mai sus.

3.3.5 Conflicte de interese
Independenta, integritatea si
obiectivitatea reprezinta stalpii de
sustinere ai politicilor stabilite de
KPMG Moldova S.R.L., in consecinta,
evitam cu diligenta orice aparente
legate de un conflict de interese.
Conflictele de interese sunt
circumstantele sau situatiile care au
fost percepute sau pot fi percepute
de catre un observator rezonabil si
bine informat ca exercitand o
influenta asupra capacitatii unei
firme membre sau a personalului
acesteia de a lucra cu obiectivitate
sau a actiona Th mod impartial. KPMG
Moldova S.R.L. a implementat
proceduri care cer personalului sau
sa acorde atentia necesara oricaror
conflicte de interese potentiale sau
reale, sa le identifice intr-o faza cat
mai incipienta si sa le rezolve,
gestioneze sau sa le evite. KPMG
Moldova S.R.L. dispune de proceduri
in cadrul procesului de evaluare a
clientului si angajamentului prin care
se evalueaza potentialele conflicte de
interese care ar putea sa impiedice
firma sa accepte un client sau un
angajament.

3.3.6 Confidentialitatea
Clientului

KPMG International cere firmelor
sale membre, inclusiv KPMG Moldova
S.R.L,, sa aplice politici si proceduri
de protejare a datelor clientilor si
fogtilor clienti in conformitate cu
standardele legale, de reglementare
si profesionale si in masura ceruta de
lege. Acestea includ cerinta ca in
cadrul procesului de declaratii anuale,
KPMG Moldova S.R.L. sa obtina de la
Raport privind transparenta

profesionigtii sai confirmarea ca
inteleg regulile locale de
reglementare si pe cele ale firmei
care guverneaza modul de tratare a
informatiilor confidentiale ale
clientilor si respectarea acestor
reguli.

3.3.7 Pastrarea
Documentelor

KPMG Moldova S.R.L. a implementat
politici si proceduri cu privire la
documentatia necesara care sta la
baza rapoartelor emise in cadrul unui
angajament. In plus, politicile noastre
de pastrare a materialelor de lucru
sunt in conformitate cu cerintele
IFAC, SEC si MF. Mai mult, KPMG
Moldova S.R.L. a implementat
proceduri pentru a raspunde cererilor
venite din partea unor terte parti
privind accesul la materialele de
lucru si la rapoartele emise.

3.3.8 Rotatia Auditorilor
Regulile aplicate de KPMG Moldova
S.R.L. cu privire la rotatia auditorilor
sunt cele prevazute in Legea cu
privire la activitatea de audit. Tn
consecinta, auditorii se rotesc la un
interval de 3 ani, cu o perioada de 3
ani Tnainte de a putea reveni la
aceeasi misiune.

3.4 Acceptarea
Clientilor si
Angajamentelor si
Continuarea acestora

3.4.1 Politici si Proceduri
KPMG Moldova S.R.L. recunoaste ca
politicile si procedurile stricte de
acceptare a clientilor/angajamentelor
si de continuare a acestora joaca un
rol extrem de important Tn furnizarea
unor servicii profesionale de calitate.
La nivel local au fost implementate
politici si proceduri pentru a decide
daca acceptam colaborarea cu un
client, continuarea relatiei cu acesta
sau daca urmeaza sa realizam un
anumit tip de servicii pentru un client
existent sau potential, in toate
cazurile, decizia de a accepta sau
continua relatia cu un client este

documentata si trebuie aprobata de
catre persoanele responsabile pentru
managementul riscului si/sau de
catre liderii departamentului
respectiv. De asemenea, am
elaborat politici si proceduri care
asigura ca personalul implicat ih
fiecare misiune Tsi desfasoara
activitatea cu respectarea
standardelor profesionale, a
cerintelor de reglementare si
cerintelor de calitate ale firmei.

3.4.2 Procesul de Evaluare a
Angajamentului

Tnainte de a accepta un angajament,
partenerul potential responsabil
pentru angajamentul respectiv, cu
consultarea altor membri ai
personalului de conducere, dupa caz,
efectueaza o evaluare documentata a
angajamentului. Tn urma acestei
evaluari a angajamentului se
stabileste daca firma doreste si poate
sa realizeze angajamentul si se
identifica masurile ce trebuie luate
pentru a reduce riscurile identificate
n urma evaluarii.

3.4.3 Procesul de
Continuare a
Angajamentului

Atunci cand sunt Tndeplinite anumite
criterii (de ex., angajamente
periodice sau anuale), partenerul
responsabil pentru un angajament
efectueaza si documenteaza o
reevaluare a angajamentului. In urma
reevaluarii angajamentului se
stabileste daca angajamentul
reprezinta o misiune pe care firma
doreste si poate sa o continue si se
identifica masurile ce trebuie luate
pentru a se reduce riscurile
identificate Th urma reevaluarii.

3.5 Realizarea
Angajamentului

Un rol fundamental in calitatea
serviciilor noastre de audit 1l joaca
controalele de calitate, care sunt
incorporate in toate procesele



specifice unui angajament de audit.
Aceste controale de calitate includ
politici si instructiuni care asigura ca
activitatea desfagurata de personalul
implicat Tn angajament respecta
standardele profesionale aplicabile
precum si cerintele de reglementare
si standardele de calitate ale firmei.
Realizarea unui angajament cuprinde
toate fazele de planificare si executie
a unui angajament, inclusiv
metodologia de audit a firmei precum
si revizuirea, supervizarea,
consultarea, documentarea si
comunicarea rezultatelor auditului.

3.5.1 Metodologia de Audit
Manualul de Audit KPMG a fost
elaborat in vederea respectarii
cerintelor prevazute de Standardele
Internationale de Audit.

Echipele din cadrul KPMG Moldova
S.R.L. implicate in angajamentele de
audit respecta Metodologia de Audit
KPMG. Paliticile KPMG International
furnizeaza, de asemenea,
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instructiuni cu privire la realizarea
angajamentelor la nivelul mai multor
firme. Aceste politici de
management al riscului subliniaza
angajamentul asumat la nivel
mondial de KPMG International fata
de seriozitate si integritate. La
instructiunile emise de KPMG
International se adauga politicile si
procedurile specifice pentru KPMG
Moldova S.R.L. care se conformeaza
legilor, reglementarilor si
standardelor profesionale locale.

3.5.2 Supervizarea,
Revizuirea si Sustinerea
Echipei Angajamentului

Instructiunile de supervizare, revizuire

si consultare pentru activitatea de
audit includ:

« Examinarea si aprobarea
planificarii i analizei
angajamentului Tnainte de
Tnceperea activitatii principale pe
teren

¢ Revizuirea materialelor de lucru
de catre un alt profesionist,

inclusiv examinarea de catre
partenerul responsabil pentru
angajament a documentelor de
lucru principale din domeniile de
audit cu risc ridicat

Desemnarea unui membru
responsabil pentru controlul
calitatii in vederea participarii la
toate angajamentele de audit al
Entitatilor de Interes Public si
situatiilor financiare cu risc ridicat

Aprobarea unui document in care
se sintetizeaza constatarile si
concluziile Tn legatura cu
aspectele semnificative, astfel
cum au fost identificate de diverse
parti, inclusiv de catre partenerul
responsabil pentru angajament

¢ Analiza tehnica detaliata efectuata

n anumite situatii de catre
membrul responsabil pentru
controlul calitatii angajamentului,
conform standardelor
profesionale.
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Consultarile interne cu alti membri ai
personalului sunt incurajate si Th
anumite circumstante, cerute.
Asistenta tehnica pentru fiecare
echipa desemnata unui angajament
este asigurata de o retea care
include Departamentul de Practica
Profesionala (DPP), Grupul de
Raportare Financiara al KPMG
International si Grupul privind
Standardele Internationale de
Auditare, precum si de catre
partenerii responsabili pentru
practica profesionala.

Firma a stabilit un protocol de
consultare si documentare cu privire
la aspectele contabile si de audit
semnificative, inclusiv proceduri de
solutionare a diferentelor de opinie
referitoare la aspecte legate de
angajamente. Consultarea unui
membru al echipei cu un nivel de
responsabilitate mai mare decét
oricare dintre parti conduce de obicei
la rezolvarea unor asemenea
diferente. Tn alte situatii, problema
poate fi transmisa ierarhic pentru a fi
solutionata de catre DPP.

3.6 Managementul
Resurselor Umane

3.6.1 Recrutare si Angajare
Toti candidatii la pozitii profesionale isi
trimit CV-ul, sunt intervievati si acolo
unde se considera necesar, sunt
supusi unor verificari ale informatiilor
furnizate. Thainte de angajare,
candidatilor li se acorda acces la
resursele firmei pentru

a li se verifica si confirma
independenta. Orice situatii care
implica probleme legate de
independenta sau conflicte de
interese trebuie rezolvate Thainte ca
persoana respectiva sa inceapa
relatiile de munca cu firma. La
angajarea in firma, personalul trebuie
sa participe, de asemenea, la
programe de training avand ca
tematica independenta, aspectele
etice gi securitatea, in plus fata de
modulele legate de pozitia detinuta.
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3.6.2 Dezvoltare si Training
Politicile noastre cer profesionistilor
nostri sa isi mentina competentele
tehnice si sa respecte cerintele de
reglementare si pe cele profesionale
aplicabile. Cu privire la formarea
continud, asiguram posibilitati pentru
a-i ajuta pe profesionistii nostri sa
raspunda cerintelor de formare
profesionala continua precum si sa Tsi
Tndeplineasca propriile obiective de
dezvoltare profesionala.

Programele de pregatire profesionala
si dezvoltare ale firmei includ
elemente indispensabile cursurilor si
teste de competenta, diverse
metode de predare a acestora si
sesiuni interactive pe website ce
permit profesionistilor sa participe la
cursuri pentru studiu individual; sa
participe la cursuri organizate la nivel
national, regional si local; si sa
participe la seminare pe website Tn
timp real.

Tn plus, firma cere profesionistilor sai
sa participe la un curs anual cu
privire la standardele de
independenta si standardele etice
incluse in Codul de Conduita al
firmei. De asemenea, 1i incurajam pe
profesionisti sa tina pasul cu
progresele tehnice, prin participarea
la programele de pregatire interne si
externe specifice anumitor domenii
si la conferinte precum si prin
buletine si publicatii periodice
relevante. Importanta calitatii
serviciilor de audit este Tn
permanenta subliniata prin cursuri de
pregatire si comunicarea n timp util a
aspectelor importante legate de
contabilitate, audit si raportare.

3.6.3 Desemnarea
personalului in cadrul

unui angajament

Firma desemneaza persoanele ce
urmeaza a se implica in anumite
angajamente Tn urma evaluarii
calificarilor acestora, a experientei
profesionale relevante si celei
specifice unor domenii, precum si a
naturii angajamentului. n cazul
clientilor de audit care sunt entitati
de interes public si clientilor de audit

care nu sunt de interes public dar
care prezinta un risc

mai ridicat, partenerul responsabil
pentru angajament si partenerul
responsabil pentru controlul calitatii
angajamentului sunt aprobati de
catre Partenerul responsabil pentru
Serviciile de Audit si de Partenerul
responsabil pentru Managementul
Riscului. Pentru toti ceilalti clienti de
audit, partenerul responsabil pentru
angajament si partenerul
responsabilul pentru controlul calitatii
angajamentului trebuie aprobati de
catre Partenerul responsabil pentru
Serviciile de Audit.

3.6.4 Supervizare

Supervizarea implica directionarea
eforturilor profesionigtilor implicati Tn
realizarea obiectivelor auditului si
stabilirea nivelului de atingere a
acestor obiective. Supervizarea
include instruirea si indrumarea
profesionigtilor, informarea cu privire
la aspectele semnificative, revizuirea
muncii desfasurate, reconcilierea
problemelor si agrearea unor
concluzii corespunzatoare. Fiecare
profesionist care lucreaza in audit este
evaluat in functie de realizarea gi
documentarea adecvata a activitatii
precum si in functie de masura in
care rezultatele corespund
concluziilor prezentate n raportul
auditorului.

3.6.5 Evaluarea
Performantelor si
Remunerarea

Toti membrii KPMG Moldova S.R.L. Tsi
stabilesc anual obiective si sunt
supusi unor evaluari ale
performantelor efectuate de catre
manageri care sunt familiarizati cu
aceste performante. Fiecare membru
este evaluat Tn functie de atingerea
obiectivelor agreate, demonstrarea
calificarilor/ conduitei si aderarea la
valorile firmei. Calificarile / conduita
evaluate includ atentia acordata
calitatii, profesionalismul,
cunostintele tehnice,
responsabilitate, concentrarea
asupra aspectelor strategice si

comerciale, indrumarea si dezvoltarea
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oamenilor, invatarea continua si
dezvoltarea relatiilor. Rezultatele
evaluarii performantelor anuale
influenteaza direct remunerarea
personalului, inclusiv a partenerilor, si
n unele cazuri continuarea colaborarii
cu firma.

3.6.6 Acreditare si
Autorizare

Firma 1i Tncurajeaza pe profesionistii din
audit sa obtina certificarea din partea
Ministerului Finantelor al RM.
Personalul din departamentul de audit
studiaza pentru a obtine calificarea
din partea Asociatiei Contabililor
Autorizati si Expertilor Contabili
(ACCA), la fel cum sunt incurajati sa
studieze pentru ACCA si angajatii din
alte departamente.

3.7 Monitorizare
si Conformitate

3.7.1 Politici si proceduri
Firma raspunde cerintelor de
monitorizare specifice domeniului
prin implementarea propriului sau
program de inspectie interna,
Programul de Evaluare a
Conformitatii si Control al Calitatii -
"PECCC" (Quality Performance and
Compliance Program - QPCP).
PECCC este destinat a sprijini firma
sa evalueze respectarea politicilor si
procedurilor firmei de management
al riscului si sa exprime o asigurare
rezonabila ca sistemul nostru de
control al calitatii este relevant,
adecvat, functioneaza eficient si
este respectat Tn practica.

PECCC contine o serie de elemente
care sustin structura de control al
calitatii si management al riscului
specifica firmei. Principalele
componente ale PECCC sunt
reprezentate de analiza si revizuirea
angajamentelor de audit realizata in
cadrul Programului de Evaluare a
Calitatii (Quality Performance Review
Program - QPRP) si analiza
managementului riscului realizata in
cadrul Programului de Conformitate
cu Cerintele de Management al
Riscului (Risk Compliance Program -
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RCP). Aceste analize sunt efectuate
anual. Alte analize pot fi, de
asemenea, realizate n cadrul
Programului de Evaluare a
Conformitatii si Control al Calitatii.

Dintre actiunile desfasurate in cadrul
unui PECCC fac parte urmatoarele:

« Evaluari periodice individuale ale
partenerilor in urma unui program
de rotatie la un interval de 3 ani;

« Evaluari ale controalelor generale si
functional, inclusiv ale
independentei, acceptarii si
continuarii serviciilor pentru clienti,
evaluarea personalului, analiza
conformitatii cu CPE, a autorizarii i
pastrarii documentelor;

¢ Informarea managementului cu
privire la rezultatele evaluarilor,
inclusiv la planurile de actiune ce
urmeaza a fi implementate pentru
abordarea aspectelor identificate;

» Cursuri specializate pentru
profesionisti pentru a comunica
rezultatele, a implementa planurile
de actiune, si a sublinia
modificarile corespunzatoare
aduse politicilor gi instructiunilor
firmei.

Ultimul PECCC pentru KPMG
Moldova S.R.L. a fost incheiat in iulie
2008 cu rezultate pozitive.

Activitatea KPMG Moldova S.R.L. la
moment nu a fost analizata de catre
Consiliul de supraveghere a activitatii
de audit din RM.

3.7.2 Cerinte privind
Entitatile de Interes Public
Toate angajamentele pentru auditul
Entitatilor de Interes Public (EIP),
toate angajamentele cu o opinie de
audit modificata, toate
angajamentele ce necesita o analiza
efectuata de un al doilea partener ca
si toate angajamentele considerate a
prezenta un risc mai mare trebuie
supuse unei analize de control al
calitatii realizata de un partener care
nu este altfel implicat in
angajamentul de audit respectiv.

in 2009 in Moldova entititile de
interes public sunt definite Tn Legea
contabilitatii ca fiind:

Lentitate care are importanta
semnificativa pentru public, datorita
domeniului (tipului) de activitate,
marimii sale sau numarului de
angajati, de clienti, si reprezinta o
institutie financiara, un fond de
investitii, o companie de asigurari, un
fond nestatal de pensii, 0 societate
comerciala, actiunile careia se
coteaza la Bursa de Valori a
Moldovei, precum si alte entitati care
detin pozitie dominanta pe piata,
depasind limitele a doua din
urmatoarele trei criterii pentru
ultimele doua perioade consecutive
de gestiune precedenta:

- totalul veniturilor - 120 de milioane
de leij;

- totalul bilantului contabil - 60 de
milioane de lei;

- numarul mediu scriptic al
personalului in perioada de gestiune
- 500 de persoane.”

Anexa la prezentul Raport prezinta
entitatile de interes public-clienti
KPMG Moldova S.R.L.

Angajamentul nostru

fata de Calitate

KPMG Moldova S.R.L. va continua sa
tina pasul cu evolutia mediului de
afaceri si pietelor financiare,
continuénd sa investeasca
substantial Tn cursuri de pregatire si
dezvoltare a personalului. Vom
mentine calitatea angajamentelor de
audit si a celorlalte angajamente,
fiind la curent cu schimbarile ce au
loc Tn profesia noastra, asa cum
rezulta din asteptarile publicului si a
autoritatilor de reglementare.
Stabilirea unui sistem de
supraveghere robust astfel cum este
definit Tn Legea cu privire la
activitatea de audit va fi Tn avantajul
tuturor si noi vom continua sa
colaboram indeaproape cu autoritatile
de reglementare.

Pentru a consolida si a dezvolta
controlul calitatii, KPMG Moldova
S.R.L. va continua sa asigure o
pregatire profesionala, tehnologie
avansata si metodologii care sa
contribuie la servicii de audit de
calitate. Vom sprijini in mod activ un
sistem transparent, in special legat
de procedurile de control al calitatii.
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Anexa 1

Clientii KPMG - Entitati de interes public in 2009

BC "Unibank" S.A.

BC "Comertbank" S.A.

BC "Investprivatbank” S.A.

DRA Draeximaier Automotive S.R.L.
Efes Vitanta Moldova Brewery S.A.

IIM si Compania - Consulting Grup S.A.
IS Moldelectrica S.A.

LUKOIL Moldova S.R.L.

Moldavian Airlines S.A.

Natur Bravo S.A.

IS Aeroportul International Chisinau S.A.

Raport privind transparenta
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Anexa 2

Lista auditorilor certificati

1. Lista auditorilor certificati la nivel national

Corpacian Stela
- detinatoare a certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000188,
eliberat 8 februarie 2008 — calificarea “Auditor pentru auditul general”
- detinatoare a certificatului de calificare al auditorului institutiilor financiare seria AlF nr.0006,
eliberat 30 iunie 2008 — calificarea “Auditor pentru auditul institutiilor financiare”

Vitiuc Ana
- detinatoare a certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000005,
eliberat 8 februarie 2008 — calificarea “Auditor pentru auditul general”
- detinatoare a certificatului de calificare a auditorului seria AA nr.000005,
eliberat 8 februarie 2008 — calificarea “Auditor pentru auditul companiilor de asigurare”

Rusu Nicoleta
- detinatoare a certificatului de calificare a auditorului seria AG nr.000064,
eliberat 8 februarie 2008 — calificarea “Auditor pentru auditul general”
- detinatoare a certificatului de calificare al auditorului institutiilor financiare seria AIF nr.0007,
eliberat 30 iunie 2008 — calificarea “Auditor pentru auditul institutiilor financiare”

2. Lista auditorilor certificati la nivel international

Corpacian Stela, detinatoare a certificatului de membru al Asociatiei Contabililor Profesionisti Certificati din Marea
Britanie (ACCA)

Rusu Nicoleta, detinatoare a certificatului de membru al Asociatiei Contabililor Profesionigti Certificati din Marea
Britanie (ACCA)
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MD-2004, Chisinau
Republica Moldova

Tel: +373 22 580 580
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